B ERSeP

ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Coérdoba, 18 de diciembre de 2025.-
Ref.: Expte. N° 0521-087542/2025.-

Y VISTO:

Que vienen las presentes actuaciones vinculadas con la presentacion
promovida por la prestadora del Servicio de Agua Cooperativa de Servicios Publicos de
James Craik Limitada, por la cual solicita incrementar en un porcentaje global de 14,71%

la tarifa actual del servicio de agua y saneamiento.-

Y CONSIDERANDO:

Voto del Presidente José Luis Scarlatto, v de los Vocales Mariana A. Caserio,

Walter O. Scavino y Mario R. Peralta

Que atento a la normativa vigente corresponde al ERSeP el tratamiento de la
cuestién planteada. En efecto, el articulo 22 de la Ley N° 8835 —Carta del Ciudadano-
dispone “El ERSeP tendra como cometido la regulacién de todos los servicios publicos que
se presten en el territorio provincial, con excepcién de los de caracter nacional y los
municipales que no excedan el ambito de un solo municipio o comuna {(...)”.-

Que por su parte, el articulo 25 inciso h) del cuerpo legal precitado establece que
es competencia de este Organismo, “Aprobar las modificaciones, revisiones y ajustes de los
cuadros tarifarios y precios de los servicios a cargo de los prestadores (...)”; como asi
también (Art. 25, inc g): “Controlar el cumplimiento de los planes de mejora y expansion de
los servicios y de los de inversion, operacion y mantenimiento, a cargo de los prestadores.”

Que asimismo resulta aplicable al caso el marco normativo que rige la materia,
esto es el Decreto N° 529/94 -Marco Regulador de los Servicios Publicos de Agua Potable y
Desaglies Cloacales en la Provincia de Cordoba-, el Decreto 4560-C-1955-
Reglamentacion de Servicios Sanitarios por Particulares y demas reglamentacion
contemplada en los mismos.-

Que asi el decreto 529/94, en su articulo 2 —Ambito de Aplicacion- establece: “Se
define como ambito de aplicacion a todo el territorio de la Provincia de Coérdoba”, ambito
servido de la prestadora presentante, y en su articulo 5 -Alcances de la Normativa- dispone:
“Este Marco Regulador es de cumplimiento obligatorio para la prestacion de los Servicios
Publicos de Agua Potable y Desaglies Cloacales en el ambito de aplicacion definido en el

Articulo 2. Rigen igualmente “(...) Los decretos, reglamentos y ordenanzas de caracter
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provincial o municipal, vigentes al momento de la promulgaciéon de este Marco Regulador
continuaran en vigor en todo aquello que no se oponga al mismo, del que constituiran
normativa supletoria’.-

Que por su parte, los articulos 35 a 43 del Decreto 529/94 —Modificaciones de
Precios y Tarifas - establecen que los precios y tarifas podran sufrir ajustes derivados de
cambios en las condiciones de prestacién y los distintos criterios del Régimen Econdmico de
la Prestacion de los Servicios en un todo concordante con lo prescripto por la ley 8836.-

Que por su parte el Honorable Directorio en el Expediente N°0521-050276/2016
con fecha 13 de marzo de 2016, dicta Resolucién Numero 14/2016 que en su Articulo 1y 2
dispone “ARTICULO 1°: APRUEBASE el Régimen Tarifario Unico de los prestadores de
Agua Potable y Saneamiento de la Provincia de Cérdoba, conforme los términos del Anexo |
de la presente Resolucién. ARTICULO 2°: APRUEBASE la Estructura Tarifaria Unica para
los Cuadros Tarifarios de los prestadores abarcados por el presente régimen conforme lo
previsto en el Anexo Il de esta Resolucion. (...)”

Que a los fines de fundamentar el pedido de Revision Tarifaria se agrega, en el
presente Referente, documentacion acompafada por la prestadora mencionada, entre la
que se cuenta: a) solicitud de revision tarifaria y b) informacion relativa a ingresos y costos, y
demas documentacién a los fines de cumplimentar con lo previsto por el Articulo 2 de la
Resolucion General ERSeP N° 14/2016 requerida a los fines de la evaluacion.-

Que en relacion a lo anterior se puede destacar que obra en autos la siguiente
documental a saber: a) Presentacion efectuada por la Cooperativa de Servicios Publicos de
James Craik Limitada por la que solicita la recomposicion de la tarifa, de fechas 25 de
agosto, 18 de septiembre y 8 de noviembre de 2025; b) Informe N° 321/2025 emitido por la
Subdireccién de Costos y Tarifas del ERSeP (orden 28); ¢) Copia de la Resolucion General
ERSeP N° 46/2025 de fecha 23 de abril de 2025 y d) Copia de la Resolucion ERSeP N°
135/2025 de fecha 06 de noviembre de 2025 por la que se dispuso en su articulo primero:
“CONVOCASE a Audiencia Publica para el dia 19 de Noviembre de 2025, segun lo
detallado en el Anexo |, a los fines del tratamiento de revision tarifaria de las prestadoras de
los Servicios de Agua Potable y Desagiies Cloacales de la Provincia de Cdérdoba.”.-

Que por su parte, el articulo 20 de la Ley N° 8835, segun modificacion
introducida por la Ley N° 9318, dispone que la autoridad regulatoria debera convocar a
audiencia publica “(...) Cuando el informe o tratamiento se relacione con la modificacion de

los cuadros tarifarios de los servicios publicos, en forma previa a su implementacion (...)".-
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Que en virtud de la norma sefalada, se da cumplimiento a los recaudos legales
establecidos para el referido procedimiento, segun las disposiciones contenidas en el
Reglamento General de Audiencias Publicas aprobado por Resolucion General E.R.Se.P. N°
60/2024; a saber: Publicacion en el Boletin Oficial de la convocatoria a audiencia publica
(Resolucion ERSeP 135/2025), Constancias de difusion; Solicitudes de inscripcion y listado
de participantes; Acta de audiencia, trascripcion literal de la misma e Informe al Directorio.-

Que producida la audiencia, se da cumplimiento a lo previsto por el art. 17 del
Reglamento General de Audiencias Publicas aprobado por la referida Resolucién General.-

Que en las presentes actuaciones, al orden 1/16, la prestadora presenta solicitud
de incremento tarifario en un 14,71% la tarifa actual del servicio de agua y cloacas.-

Que entrando en el andlisis de la solicitud, la Subdireccidon de Costos y Tarifas
efectua su valoracion, afirmando que: “El anélisis de costos comprende el periodo ENERO a
JULIO DE 2025, atento a que la revision tarifaria anterior considerd la variaciéon de precios
hasta el mes de ENERO DE 2025 para la estructura general de costos.”.

Que en funcidon de ello sostiene “(...) la evolucion de diversas variables
nominales para el periodo analizado entre los meses de ENERO a JULIO de 2025 (precios
e indices de precios) evidenciando el incremento en los precios de bienes, insumos y
servicios en la prestacion de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento Cloacal. El
promedio de los indices relacionados, se encuentra en 13,68% para el periodo mencionado
(...). Para determinar la evoluciéon real de los costos en el periodo definido, se utiliza una
estructura de costos, con los valores de los insumos y servicios de la prestacion. A la
estructura de costos, se le aplica la evolucion de una determinada variable nominal,
obteniendo el incremento de costo real por variaciéon de precios. Como puede observarse, el
incremento asciende al 13,24 % para el periodo ENERO — JULIO de 2025 (...).”

Que entrando en el analisis de la documentacion acompafada por la prestadora,
la Subdireccion de Costos y Tarifas sefala en su informe: “Se analizan los comprobantes
incorporados en el expediente, donde se observa que la prestadora no se encuentra
liquidando conforme con la con Resolucion General ERSeP N°_46/2025, vigente al
momento de emisién de los comprobantes. Se analizaron los mismos y se observa que para
los consumidores medidos domésticos se cobra segun la resolucion vigente, en el caso de
los no medidos se cobra un monto menor al estipulado y en el caso de las categorias de
medidos distintas a los domésticos se presentan valores superiores a los valores

autorizados por el cuadro tarifario vigente por resolucion. En los mismos se puede ver como
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la descripcién de cada escalbn tarifario incluye una métrica diferente, utilizando escalones
en unidades de Kwh en vez de m®. Se observa el cobro de otros servicios en el mismo
comprobante, donde no se categoriza bajo el nombre correspondiente a la categoria
definida. Ademas, se han visualizado tres (3) codigos de barra en la factura para el pago, el
cobro por separado de los conceptos derivados del cuadro tarifario e impuestos, de los
conceptos cuota de capital y adhesion hemocomponentes. (...)".-

Que en dicho marco debe tenerse presente lo dispuesto por la Resolucién
General ERSeP N° 14/2016, prevé en su articulo 35 el contenido minimo que deben
contener las facturas: “Cada Entidad Prestadora especificara, en sus recibos o facturas, la
categoria y el sistema tarifario aplicado a cada Usuario, estableciendo claramente todos y
cada uno de los conceptos de la facturacion. A su vez, deben quedar claramente
identificados los servicios facturados, en caso de que la misma factura contenga mas de una
prestacion. Las facturas emitidas por el prestador, deberan contener la siguiente informacion
minima: (...) 9) Detalle de Facturacion: (...) b) Unidades consumidas en metros cubicos (m3)
0 equivalente en 256 m3 mensuales. (...)”. De lo cual se desprende el imperio de que la
prestadora arbitre las medidas pertinentes a fin de que proceda a ajustar la facturacién del
servicio en los términos exigidos por la normativa aplicable y en consonancia a los
incrementos autorizados oportunamente por este Ente Regulador.

Que por todo lo expuesto, el Informe referido concluye: “7.1. En base al presente
analisis, es sugerencia aplicar un incremento que asciende al 13,24% para cargos fijos y
variables sobre el cuadro tarifario vigente de la Cooperativa de Servicios Publicos de James
Craik Ltda. a partir de los consumos registrados desde la publicacion en el Boletin Oficial. EI
cuadro tarifario propuesto, se expone como ANEXO | del presente Informe. 7.2. Se propone
un incremento del 10,44 % para los Cargos Especiales de los puntos E.1) Y E.3); y un
incremento del 21,61 % para los Cargos Especiales del punto E.2; a partir de la publicacion
en el Boletin Oficial. 7.3. Del analisis de los comprobantes presentados, se han identificado
valores liquidados que no se encuentran en el Cuadro Tarifario aprobado por Resolucion
General ERSeP N°46/2025.”

Que en sintesis teniendo en cuenta el analisis realizado por la Subdireccion de
Costos y Tarifas, y la propuesta realizada basandose en la documentaciéon aportada por la
prestadora obrante en nuestros Registros y en las normas precitadas, resulta viable la

aplicacion del Cuadro Tarifario propuesto para la Cooperativa solicitante, en el marco de lo
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dispuesto por la Resolucion General ERSeP N° 14/2016, habiéndose cumplimentado el

procedimiento previsto y no violentandose normativa alguna de indole constitucional.-

Voto del Vocal Lic. Rodrigo F. Vega

En relacién con las presentes actuaciones, vinculadas con la presentacion
promovida por la prestataria del Servicio de Agua Cooperativa de Servicios Publicos de
James Craik Limitada, por la cual solicita incrementar en un porcentaje global de 14,71% la
tarifa actual del servicio de agua y saneamiento.-

Que, atendiendo a la normativa vigente, corresponde al ERSeP el tratamiento de
la cuestion planteada. En efecto, el articulo 22 de la Ley N° 8835 — Carta del Ciudadano,
establece que “El ERSeP tendra como cometido la regulacién de todos los servicios publicos
que se presten en el territorio provincial, con excepciéon de los de caracter nacional y los
municipales que no excedan el ambito de un solo municipio o0 comuna (...)".

Que, asimismo resulta aplicable al caso el marco normativo que rige la
materia, esto es el Decreto N° 529/94 -Marco Regulador de los Servicios Publicos de
Agua Potable y Desaglies Cloacales en la Provincia de Coérdoba-, el Decreto 4560-C-
1955— Reglamentacién de Servicios Sanitarios por Particulares y demas reglamentacion
contemplada en los mismos.

La Seccion Técnica ha analizado la solicitud y concluye que : “7.1. En base al
presente andlisis, es sugerencia aplicar un incremento que asciende al 13,24% para cargos
fijos y variables sobre el cuadro tarifario vigente de la Cooperativa de Servicios Publicos de
James Craik Ltda. a partir de los consumos registrados desde la publicacién en el Boletin
Oficial. El cuadro tarifario propuesto, se expone como ANEXO | del presente Informe. 7.2.
Se propone un incremento del 10,44 % para los Cargos Especiales de los puntos E.1) Y
E.3); y un incremento del 21,61 % para los Cargos Especiales del punto E.2; a partir de la
publicacién en el Boletin Oficial. 7.3. Del analisis de los comprobantes presentados, se han
identificado valores liquidados que no se encuentran en el Cuadro Tarifario aprobado por
Resolucién General ERSeP N°46/2025.”

Sin desconocer el andlisis técnico efectuado por la Subdireccién de Costos y
Tarifas, esta Vocalia considera que no corresponde aprobar el incremento tarifario solicitado
por la Cooperativa de Servicios Publicos de James Craik Ltda., en razén de las graves

irregularidades constatadas en la facturacion, el incumplimiento del régimen tarifario vigente
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y la falta de observancia de las normas de calidad y transparencia que rigen la prestaciéon
del servicio publico de agua potable.

De la lectura del Informe N° 321/2025, surge expresamente que la prestadora no
se encuentra liquidando conforme a la Resolucion General ERSeP N° 46/2025, vigente al
momento de emision de los comprobantes.

El informe es categérico al sefalar que: “para los consumidores medidos
domésticos se cobra segun la resolucion vigente, en el caso de los no medidos se cobra un
monto menor al estipulado y en el caso de las categorias de medidos distintas a los
domésticos se presentan valores superiores a los autorizados (...). Se observa ademas la
descripcion de cada escalodn tarifario con una métrica diferente, utilizando unidades de Kwh
en lugar de m?(...).”

Estos hechos no pueden considerarse errores formales, sino incumplimientos
graves al régimen regulatorio, encuadrables en lo dispuesto por la Resolucion General
ERSeP N.° 03/2014 (Reglamento de Calidad y Sanciones).
El articulo 17 de dicha norma obliga a las prestadoras a respetar los derechos de los
usuarios previstos en la Ley 24.240 y la Ley 8835, mientras que el articulo 18 establece que
el incumplimiento de esos estandares genera responsabilidad sancionatoria. A su vez, el
articulo 32 inciso 5 califica como Infraccion Tipo A la reiteracion de una facturacion
incorrecta, supuesto que se verifica en este caso.

Asimismo, el articulo 23 inciso 2 prevé que dichas infracciones deben ser
sancionadas con multa, graduada segun los parametros del articulo 24, teniendo en cuenta
la gravedad del perjuicio ocasionado al servicio y a los usuarios, la reiteracién de las
irregularidades y la afectacion al interés publico.

Adicionalmente, el art. 31 de la Ley Nacional N.° 24.240, resulta plenamente
aplicable, al prever que cuando una empresa prestataria factura sumas indebidas o
conceptos no autorizados, el usuario solo debe abonar los montos no reclamados, y en caso
de acreditarse el error o cobro indebido, la prestadora debe reintegrar la diferencia con
intereses e indemnizar al usuario con un crédito equivalente al 25% del importe cobrado
indebidamente.

Por tanto, la actuacién de la cooperativa configura una infraccion administrativa y
de defensa del consumidor, y exige la inmediata intervencién de la Subdireccion de Faltas

Regulatorias de ERSeP, conforme a lo dispuesto por los articulos 19 a 22 del Reglamento
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de Calidad y Sanciones, a fin de determinar la responsabilidad y aplicar las sanciones que
correspondan.

Autorizar un incremento tarifario en estas condiciones resulta incompatible con
los principios de razonabilidad, legalidad y transparencia establecidos en los articulos 22 y
25 incisos g) y h) de la Ley N.° 8835 —Carta del Ciudadano—, vulnerando ademas el derecho
de los usuarios a un servicio equitativo y verificable.

Por todo lo expuesto, esta Vocalia vota de manera NEGATIVA con la aprobacion
del incremento solicitado por la Cooperativa de Servicios Publicos de James Craik Ltda., y
propone: Dar inmediata intervencion a la Subdireccion de Faltas Regulatorias del ERSeP,
conforme a los articulos 19 a 22 de la Resoluciéon General ERSeP N.° 03/2014, a fin de
determinar la responsabilidad por las irregularidades detectadas en la facturacion y aplicar
las sanciones correspondientes. Requerir a la prestadora la adecuacién de su sistema de
facturacion, corrigiendo la utilizacion de unidades de medida erréneas y la categorizacion
indebida de servicios, bajo apercibimiento de multa (articulos 23 y 24 de la RG
03/2014).0Ordenar la revision integral de las facturaciones emitidas y la devolucién o
compensacion a los usuarios de los importes cobrados en exceso, conforme el articulo 31
de la Ley 24.240. Suspender toda autorizacién de incremento tarifario hasta tanto se
acredite el cumplimiento integral de las obligaciones previstas en la RG 03/2014, la RG
14/2016 y la normativa de defensa del consumidor.

Asi voto

Que por lo expuesto, normas citadas, las disposiciones emanadas de los arts. 21
y siguientes de la Ley N° 8835 — Carta del Ciudadano, y lo dictaminado por la Seccion de
Servicios Juridicos de la Gerencia de Agua y Saneamiento bajo el N° 668/2025, el
Honorable Directorio del ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS (ERSeP)
por mayoria (voto del Presidente José Luis Scarlatto, y de los Vocales Mariana A. Caserio,

Walter O. Scavino y Mario R. Peralta):
RESUELVE:
Articulo _1°: APRUEBASE un incremento del 13,24% para el servicio de Agua y

saneamiento sobre los cargos fijos y variables; un incremento del 10,44% para los Cargos

Especiales del punto E.1 y E.3; un incremento del 21,61% para los Cargos Especiales del
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punto E.2; correspondiente a la prestadora del Servicio de Agua Potable la Cooperativa de
Servicios Publicos de James Craik Limitada a aplicarse a partir de la fecha de su
publicacion, en los términos propuestos en el Informe N° 321/2025 de la Subgerencia de

Costos y Tarifas, resultando de aplicacion el cuadro tarifario que se agrega como Anexo |.-
Articulo 2°: ORDENASE a la prestadora del servicio proceda a regularizar la facturacién del
servicio de conformidad a lo prescripto en la Resolucion General ERSeP N° 14/2016 vy el
cuadro tarifario vigente.-

Articulo 3°: PONGASE EN CONOCIMIENTO del Poder Concedente con copia.-

Articulo 4°: PROTOCOLICESE, comuniquese, y dese copias.-

D
ERSeR)\
| e\”"'
MNC \
VR
| &)
' - Firmado digitalmente por:
Firmado digitalmente por: SCAVINO Walter Oscar :
Motivo: Dir%ctor ERSeI? SCARLATTO Jose Luis
Fecha y hora: 18.12.2025 11:32:28 Motivo: Presidente ERSeP
Firmado digitalmente por:
CASERIO Mariana Alicia . . ! .
Motivo: Vicepresidente ERSeP mg@?gg,%ﬂ'gg%?ggg%gor‘ PERALTA Mario Raul
Firmado digitalmente por: VEGA Rodrigo Francisco Fecha y hora: 18.12.2025 11:37:52

Motivo: Director ERSeP
Fecha y hora: 18.12.2025 11:43:10



		2025-12-18T11:32:28-0300
	SCAVINO Walter Oscar
	Director ERSeP


		2025-12-18T11:37:52-0300
	PERALTA Mario Raul
	Director ERSeP


		2025-12-18T11:43:10-0300
	VEGA Rodrigo Francisco
	Director ERSeP


		2025-12-18T12:29:21-0300
	CASERIO Mariana Alicia
	Vicepresidente ERSeP 


		2025-12-18T12:37:38-0300
	SCARLATTO Jose Luis
	Presidente ERSeP




