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ANEXO |
PLIEGO PARTICULAR DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

EXPEDIENTE N°0521-087716/2025
LICITACION — CONTRATACION DEL SERVICIO PARA LA VERIFICACION DE
LA CALIDAD DEL AGUA PARA BEBIDA Y EFLUENTES. -

.- NECESIDAD Y OBJETO. El presente pliego tiene por objeto establecer las condiciones
técnicas que han de regir el contrato de servicio para la verificacién de la calidad del agua
de bebida y efluentes tratados, que resulta necesario para el desarrollo de las funciones
propias de la Seccion de Calidad de la Gerencia de Agua y Saneamiento del Ente Regulador
de los Servicios Publicos (ERSeP).

Il.- ALCANCE DEL SERVICIO. Comprende la extraccion de las muestras y determinacion
de los parametros de calidad en las prestaciones de agua de bebida y/o efluentes tratados
que se encuentran bajo la érbita de control del ERSeP; las mismas se detallan en el Anexo
| del presente pliego. Cabe consignar que ante situaciones que asi lo requieran, el ERSeP
podra incorporar y/o eliminar prestaciones para el control analitico debiéndose mantener
los costos vigentes en el nomenclador de precios que forme parte del contrato.

lll.- PRESTACIONES Y CONDICIONES DEL SERVICIO. La prestacién del servicio debe
cumplir con las siguientes funciones:

a) Extraccién, identificacion, conservacion y almacenamiento adecuado de las muestras
extraidas para su posterior analisis. Se debera llenar una hoja de constancia de extraccién
de muestra firmada por el prestador o quien acomparne al muestreo, la que se adjuntara
posteriormente a los protocolos de analisis;

b) Andlisis de los parametros fisicoquimicos, compuestos organicos e inorganicos vy
parametros microbioldgicos, incluyendo recuento de fitoplancton y zooplancton, en las
muestras de agua de bebida o efluentes tratados. Se debera procesar la muestra en forma
inmediata a la extraccion e informar al ERSeP, por via telefénica y correo electrénico, lo
siguiente:
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- En un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas desde la extraccién, los parametros
fisicoquimicos y compuestos organicos e inorganicos, que se encuentren fuera de los
limites tolerables establecidos en la normativa de agua para bebida y vertido de efluentes
de la Provincia de Cérdoba.

- En un plazo no mayor a cinco (5) dias desde la extraccién, los parametros
microbioldgicos y a que requieren métodos de identificacion de mayor complejidad.

Cuando se produzca alguna medicién fuera de los limites tolerables, debera especificarse
claramente el lugar o el sector en donde se detecto la falla de calidad y el valor medido.

¢) Emisién de los protocolos de analisis por cada prestador, en formato digital y papel,
debidamente identificados y firmados por un profesional competente.

d) Los datos que conforman los protocolos de analisis deberan remitirse en archivos de
base de datos en forma complementaria, a los fines de su procesamiento y gestion desde
las bases de datos de la Seccion de calidad y de las nuevas plataformas, en el marco de la
modernizacion digital del Ente, conforme los formatos establecidos por el Ente, desde la
notificacion de la gerencia.

Todas las actividades mencionadas deben realizarse en funcién a lo establecido en el
Anexo | del presente pliego, donde se detallan las prestaciones a monitorear, la cantidad
de sitios de extraccion y los parametros de calidad a determinar.

Para el correcto desarrollo de las actividades mencionadas, se debera cumplir con los
siguientes aspectos:

1. Contar y/o contratar el personal necesario para cubrir las necesidades del servicio. Dicho
personal técnico y administrativo, debe ser altamente capacitado y con experiencia en sus
respectivas actividades, durante todo el periodo de la prestacion.

2. Disponer del equipamiento necesario para llevar a cabo todas las determinaciones, como
asi también utilizar técnicas, metodologias, equipamiento e instrumental de mayor
adecuacion tecnoldgica, exactitud y precision, conforme a normativas técnicas provinciales,
para la determinacién de los parametros solicitados.

3. Realizar el mantenimiento y calibracion correspondiente de los equipos y de su
respectivo software.

4. Asegurar la disponibilidad de los insumos y reactivos necesarios para cumplimentar los
analisis solicitados en el presente pliego.
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5. Realizar validaciones de los procedimientos analiticos a utilizar, con calculo de exactitud,
precision e incertidumbre.

6. Mantener una dindmica de continuidad y regularidad en el servicio, analizando las
muestras inmediatamente después de su extraccion para su posterior informe al ERSeP.

7. Efectuar ensayos de interlaboratorios, con el fin de ajustar las técnicas/metodologias
analiticas y compararlas con laboratorios de referencia en el tema.

El material probatorio de las calibraciones de material y equipamiento, interlaboratorios
realizados, validacion de técnicas, como asi también las planillas de capacitacion de
personal, deben estar a disposicion del organismo fiscalizador detallado en el punto XlI del
presente pliego.

IV.- CIRCUNSTANCIAS ESPECIALES. Para los casos que se mencionan a continuacion,
el Laboratorio de control debera responder de forma inmediata y garantizar la prestacién de
caracter urgente, enviando personal capacitado, para la extraccién y posterior analisis de
las muestras de agua y/o efluentes. Cualquiera de estas circunstancias sera notificada
fehacientemente por el ERSeP vy la retribucion se realizara conforme a los valores de la
oferta presentada.

Se consideran circunstancias especiales las siguientes:

1. Eventos imprevistos o contingencias de caracter técnico en las prestaciones controladas
o alguna localidad de la Provincia de Cérdoba;

2. Medicién dudosa de algun parametro de calidad que pueda representar probabilidad de
riesgo a la salud de la poblacion;

3. Incorporacién o baja de la 6rbita de control del ERSeP de alguna prestacion;

4. Necesidad de modificar la cantidad de parametros de calidad, sitios de extraccion o
frecuencias de monitoreo, segun lo solicitado por convenio en las prestaciones controladas,
en la medida que lo demanden los criterios del Ente y las necesidades de la poblacion.

Para ello, se debera disponer de guardias minimas, extras a las necesarias para el correcto
funcionamiento del contrato, a los fines de extraccién de las muestras necesarias para su
inmediato procesado, realizacion de las determinaciones analiticas solicitadas vy
consecutivo informe al ERSeP con los resultados obtenidos.

V.- RESPONSABLE TECNICO. Se debera designar un representante técnico, con titulo
habilitante y matriculado, como responsable del servicio. El mismo sera el encargado de
firmar los protocolos originales de analisis.
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VI.- OBLIGACIONES. Las obligaciones originadas en el presente contrato, no podran ser
cedidas ni transferidas a terceros.

VIl.- DURACION. El presente contrato tendra una duracién de un (1) afio, pudiendo las
partes, de comun acuerdo prorrogarlo por igual periodo de tiempo — en las mismas
condiciones — o dejarlo sin efecto. Se establece ademas que el ERSeP efectuara revisiones
mensuales de las condiciones del servicio descrito en el presente llamado (numero de
analisis, sitios de extraccion y muestreo, parametros de control, etc) a los fines de verificar
el cumplimiento del mismo.

VIIl.- CONDICIONES DE PAGO. La prestacion recibida se abonara al finalizar el mes
correspondiente, dentro del plazo de treinta (30) dias contados a partir de la fecha de la
presentacion de la facturacion en la sede del ERSeP, y se condicionara a los servicios
efectivamente prestados dentro de cada mes calendario en cuestion. La factura debera
adjuntar un informe con detalle de cantidad y descripcion de parametros realizados y costo
del muestreo por prestador.

IX.- INCUMPLIMIENTO. El incumplimiento de las obligaciones emergentes del presente

contrato, facultara al ERSeP a la aplicacién de multas que se indican a continuacion y, en

caso de ser necesario, a la rescision del mismo, sin perjuicio de las demas

responsabilidades civiles y penales que derivaren del hecho.

Se establecen como contravenciones las siguientes:

1. Por cada tres (3) incumplimientos en la frecuencia y cantidad de muestreo de parametros
mensuales computados en el afio.

2. Por cada incumplimiento en la frecuencia y cantidad de muestreo de parametros
trimestrales y anuales computados en el afio.

3. Por mas de dos (2) incumplimientos consecutivos en el envio de informes por la via
establecida o por tres (3) no consecutivos en el mes.

4. Por cada dos (2) omisiones de los parametros mensuales. En las otras frecuencias no
debe haber ninguna omision de parametros.

5. Por cada Circunstancia Especial, encuadrada en el punto IV del presente contrato, con
su correspondiente extraccion y posterior analisis de las muestras, que el laboratorio no
pueda realizar.

Ante la situacion de algunas de las controversias establecidas precedentemente, EI ERSeP
podra sancionar con una quita de hasta el 10% del monto de la facturacion del mes que se
registraron dichas faltas. Ante cada reincidencia se duplicaran los porcentajes de sancion




Firmado digitalmente por: SCAVINO Walter Oscar Fl rmadO d | g |ta I me nte pOF' CAS E RI O Firmado digitalmente por: SCARLATTO Jose Luis

Motivo: Director ERSeP

) €RSeP

ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

previamente establecidos, con un limite de tolerancia de cinco (5) incumplimientos del
mismo tenor en el afio.

X.- INEXACTITUD. En este tenor se incluyen los aspectos relativos a no conformidad en la
entrega del servicio y de la realizacion de muestreos, asi como la falta de
exactitud/veracidad en los resultados de los ensayos y metodologias concertados
previamente por las partes, los que constituiran causal de rescision del contrato por causa
imputable al prestador del servicio, sin perjuicio de las demas responsabilidades civiles y
penales que derivaren del hecho, reservandose el ERSeP el derecho de verificar la
veracidad de los resultados en general.

Xl.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS. Se debera guardar la debida
confidencialidad y proteccion sobre las mediciones realizadas y sus resultados; como asi
también de los documentos que se generen a partir del presente contrato. No se podra

utilizar ni divulgar informacion referente al contrato sin previo consentimiento de este
ERSeP.

XI1.- FISCALIZACION. La fiscalizacién y control de los servicios brindados, estara a cargo
de la Seccion de Calidad de la Gerencia de Agua y Saneamiento del ERSeP. La misma
controlara de manera mensual el cumplimiento del contrato y notificara via correo
electronico las desviaciones.
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