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ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

ANEXO Il
RES ERSEP N° 1510/2024
PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES
Expediente N° 0521-077652/2024

PROCEDIMIENTO DE SELECCION DEL CONTRATISTA A LOS FINES DE LA
CONTRATACION PARA EL RELEVAMIENTO DE PROCESOS DEL ENTE
REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

1. OBJETO: El Ente Regulador de los Servicios Publicos (ERSeP) convoca a Llamado
a Licitacion Publica sobre segun lo detallado en el pliego de especificaciones técnicas a
fin de la efectuar la contratacién de servicios profesionales especializados para la
realizacion de un “RELEVAMIENTO DE LA DOCUMENTACION Y REINGENIERIA DE
TODOS LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS LLEVADOS A CABO POR LAS AREAS
Y GERENCIAS DEL ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS.

2. CONSIDERACIONES GENERALES: Los Oferentes, para la formulacion de sus

ofertas, deberan tomar como referencia y fuente de informacién toda la documentacion

gue compone el Pliego de Condiciones y el de Especificaciones Técnicas, objeto del
presente llamado. Asimismo, deberan realizar las consultas que resulten necesarias a
fin de tener un acabado entendimiento del objeto y alcance de la contratacién.

Sera responsabilidad exclusiva de la firma que resulte contratada, la obtencion y
aprobaciones definitivas de la totalidad de la documentacién requerida por el ERSeP,
en todas las etapas del desarrollo.

La firma ejecutara los trabajos de tal manera que resulten completos, adecuados a su
fin, de acuerdo a las normas vigentes y a las reglas del buen arte, en la forma que se
infiere de la documentacion, aunque en la misma no se mencionen todas las acciones,
trabajos y provisiones de elementos y detalles necesarios al efecto, sin que por ello la

firma adjudicataria tenga derecho a cobro adicional alguno.

3. PRESUPUESTO OFICIAL: El presupuesto oficial de la contratacion es de pesos
treinta millones ($30.000.000,00) IVA incluido.
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4. DURACION: El plazo méaximo de la prestacion del servicio sera de seis (6) meses a
partir de la suscripcion de la Orden de Compra y de conformidad al esquema de entregas
previsto en el Pliego de Especificaciones Técnicas.

5. CUERPO LEGAL DE _APLICACION: La presente contratacion se regira por las
disposiciones de la Resolucion General ERSeP N° 47/2016 T.O R.G.N° 83/2018, este
Pliego de Bases y Condiciones Particulares, Pliego Particular de Especificaciones

Técnicas y demas disposiciones legales vigentes.

5.1. Procedimiento de Seleccion del Proveedor: Licitacion (Capitulo Il articulo 5 y
siguientes) de la Resolucion General ERSeP N° 47/2016 T.O R.G.N° 83/2018 -
“‘Régimen para la Adquisicién y Contratacion de Bienes y Servicios del Ente Regulador
de los Servicios Publicos (ERSeP)”.

6. PLIEGOS: Los Pliegos de la presente contratacion son de obtencién gratuita. Seran
publicados conforme la normativa vigente y en el sitio web del organismo para su
descarga.

Asimismo, es posible requerir su envio mediante correo electrénico en formato “PDF”
solicitandolos a la casilla oficial ersep.compras@cba.gov.ar.

Los interesados en obtener el pliego deberan identificarse en dicha oportunidad
declarando la denominacion de la firma por la cual actian y consignar domicilio, nimero
de teléfono y direccion de correo electrénico. Las notificaciones realizadas por
cualguiera de estos medios seran consideradas vdlidas a los fines del presente
procedimiento.

En los casos en los que los pliegos hayan sido enviados via correo electronico, sera
valida como constancia la impresion del correo electrénico de confirmacién de entrega

al destinatario.

7. DE LA PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS:

7.1. Las personas fisicas o juridicas oferentes podran presentar sus propuestas ante la

mesa de entradas del ERSeP.

7.2. En la propuesta sera formulada en sobre Unico el que contendra:

A. Aceptacién de las condiciones del Concurso:

* Pliego firmado en todas las hojas por el representante Legal del Oferente

B. Aspectos legales
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» Contrato social 0 acta constitutiva y estatuto vigente, debidamente inscriptos en el
Registro Publico de Comercio correspondiente al domicilio legal del Proponente o ante
la Autoridad de Contralor que en cada caso corresponda, en copia debidamente
certificada y, cuando correspondiere, legalizada. En su defecto, informe expedido por el
Registro Publico de Comercio competente que detalle: razén social o denominacion,
domicilio, objeto social, término de vigencia o duracion y capital social.

» Constancia de inscripcion en el Registro Oficial de Proveedores y Contratistas del
Estado Provincial, o en su defecto, Certificado de Situacion Fiscal expedido por la
Direccion General de Rentas, ambos debidamente actualizados.

» Constancia de inscripcion en el Impuesto sobre los Ingresos Brutos si correspondiere.
» Constancia de inscripcion ante la AFIP, en donde conste su condiciéon de responsable
inscripto, no responsable, exento o monotributo en el IVA y en el impuesto a las
ganancias.

 Acta de designacion de autoridades. A falta de ello, debera de acompafarse informe
expedido por el Registro Publico de Comercio, del que surja la ndmina de Autoridades
Vigentes y duracién de la Sociedad.

» Se podra acompanar Poder General o Especial que otorgue las facultades especiales
suficientes para obligar al sujeto oferente. Deberd acompafarse copia debidamente
certificada de todos los documentos mencionados y cuando correspondiere legalizada
en caso de haber sido extendido en extrafia jurisdiccion.

* El oferente debera constituir domicilio dentro de la Ciudad de Cdordoba. Para el caso
de que el oferente cuente con NIVEL 2 en la plataforma CIUDADANO DIGITAL, las
posteriores notificaciones y demas incidencias del tramite seran comunicadas por dicha
plataforma.

Asimismo, el oferente debera presentar una Declaracion Jurada, expresando:

* Que renuncia al Fuero Federal o a cualquier otra excepcién que le pudiera
corresponder y se somete a jurisdiccion de los Tribunales de la Ciudad de Cérdoba.

* Que su/s cuental/s corriente/s bancaria/s no ha/n sido cerrada/s por orden del Banco
Central de la Republica Argentina durante el transcurso del altimo afio, adn si la misma
hubiese sido nuevamente habilitada.

* Que no ha sido declarado en quiebra o en Concurso preventivo o que, si lo fuere,
acredite encontrarse debidamente habilitado para participar en el presente Concurso de

precios.
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* Que no pesa sobre el proponente inhabilitacion civil, comercial o penal vigente, por
sentencia judicial firme pasada en autoridad de cosa juzgada y que no hay inhabilitacion
de las mencionadas que pese sobre las personas fisicas que integran sus 6rganos
sociales, cuando el proponente fuera una persona juridica.

C. Aptitud econdmica:

» Balances de los dos ultimos ejercicios, certificados por contador publico.

» Constancia de CUIT.

D. Aptitud técnica:

» Referencias de clientes a los que se presten o hayan prestado servicios similares,
iguales o superiores a los solicitados por el ERSeP (debera indicarse nombre del cliente,
teléfono, tipo de servicio).

» Organigrama del personal a afectar detallando nivel de capacitacion.

* Lider de Proyecto:

E. Oferta econdmica:

» S6lo se aceptaran pesos argentinos como moneda de cotizacion y pago. La ofertara
por el precio final con todos los impuestos incluidos, fijo y cierto, en moneda de curso
legal, ya que sélo se consideraran los precios ofrecidos hasta centavos, despreciandose
el milésimo; haciendo constar el total general de la propuesta en letras y nimeros.

F. Toda la documentacion enviada en el sobre, debera estar foliada y firmada por el
Representante Legal, en cada una de sus hojas.

La propuesta sera redactada en idioma castellano, sin raspaduras, enmiendas,
entrelineas y testaciones que no hubieren sido salvadas formalmente al final. Las
presentaciones que no llenen la totalidad de los requisitos establecidos, en el sobre
presentacion seran considerados como una simple constancia de presentacion y dichas
propuestas quedaran automaticamente eliminadas.

7. 3. Consultas:

Podran efectuarse consultas y solicitar aclaratorias ante la Oficina de Compras vy
Contrataciones del ERSeP a su casila de correo electronico oficial:
ersep.compras@cba.gov.ar.

Esto, a partir de la publicacion del presente y hasta diez dias habiles (10) dias habiles
antes de la fecha limite para la apertura de ofertas. Las respuestas y aclaraciones y/o
modificaciones al pliego podran ser efectuadas por el ERSeP hasta cinco (5) dias

hébiles antes de la apertura.
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7.4. Recepcion de las propuestas

Las Ofertas deberan presentarse hasta las 10: 30 horas del dia veintiocho (28) de agosto
de 2024, en la formaindicadaen el punto 7.1. y 7. 2., en la Mesa de Entradas del ERSeP:
No seran tenidas en cuenta las propuestas que se presenten o lleguen con posterioridad
a la fecha y hora limite establecida para la recepcion de ofertas.

7.5. Apertura de ofertas:

La apertura de sobres se efectuara en Avenida Emilio Olmos N° 513, ler piso, Ciudad
de Cordoba, el dia veintiocho (28) de agosto de 2024 a las 11:00 hs. en presencia de

funcionario competente del ERSeP, debiendo labrarse el acta correspondiente.

8. DE LA OFERTA ECONOMICA:

8.1. La oferta se hard con referencia a la unidad solicitada por el precio final (IVA

incluido), fijo y cierto, en pesos argentinos, ya que sélo se consideraran los precios
ofrecidos hasta centavos, despreciandose el milésimo; haciendo constar el total general
de la propuesta en letras y numeros.

8.2. El Oferente debe comprometerse a ejecutar los trabajos completos con el precio
global ofertado. Ello significa que dentro del precio ofertado se entiende incluido
cualquier trabajo o material que, sin tener partida expresa, sea imprescindible ejecutar
o proveer para cumplir con el objeto y alcance de la contratacién.

En consecuencia, debera contemplar a cargo de la Consultora los honorarios y aportes
profesionales que correspondan.

8.3. Los Oferentes, para la formulacion de sus ofertas, deberan tomar como referencia
y fuente de informacién toda la documentacién que compone el Pliego de Condiciones
y el de Especificaciones Técnicas. Asimismo, deberan realizar las consultas que
resulten necesarias a fin de tener un acabado entendimiento del objeto y alcance de la
contratacion.

8.4. El precio ofertado lo sera sin perjuicio de las bonificaciones o rebajas que se
ofrezcan por pago en determinado plazo, entendiendo que el mismo es al sélo efecto
del descuento y no condicién de cumplimiento del contrato.

8.5. Las clausulas que se ofrezcan o incluyan en las ofertas, tales como “pago de

contado”, “pago a treinta dias”, no seran consideradas.
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9. DEL MANTENIMIENTO DE LA PROPUESTA:

9.1. Los oferentes se obligan a mantener su oferta por el término de TREINTA (30) dias

hébiles para la Administracién Publica Provincial, a contar desde el vencimiento del
plazo establecido para la presentacién de las propuestas.

9.2. Si se formularen impugnaciones u otras incidencias en el presente procedimiento,
el plazo de mantenimiento de las propuestas presentadas, se considerara

automaticamente ampliado en cinco (5) dias.

10. EVALUACION DE LAS OFERTAS:

Para el andlisis de las ofertas presentadas, el ERSeP formara una Comision que estara
integrada por tres miembros (conforme RG 83/2018) y podra requerir de los Oferentes
todas las aclaraciones que considere necesarias.

Se evaluaran las propuestas que, de acuerdo a los criterios detallados en el pliego, se
encuentren en condiciones habiéndose verificado el cumplimiento de presentacion de
todos los requisitos.

La falta de presentacion de requisitos o su presentacion incompleta o aquellos casos en
los que los requisitos no resulten satisfactorios a criterio del ERSeP, impedira el estudio
de la propuesta del Oferente y por lo tanto se desestimara la oferta con incumplimientos.
En caso que hubiere un unico Oferente, 0 que como consecuencia del estudio de las
propuestas resultara un unico Oferente, este hecho no significara obstaculo para
proceder a la contratacién.

Cuadro de ponderacién para evaluacion de oferentes

\ Criterio HPonderacién\
Antecedentes Favorables de Trabajo con ERSEP 10
Relevamiento y Documentacion de Procesos en la Administracion

Publica 20
Relevamiento y Documentacion de Procesos en Sector Tecnoldgico de 12

la Informacién y Telecomunicaciones
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| Criterio |Ponderacion|
Capacidad demostrable de reconocer oportunidades de mejoras en los 18
procesos durante el relevamiento

Experiencia demostrable en Metodologias agiles 10
Experiencia en Relevamiento y documentacién acordes a la exigencia 15

de normativas de calidad (IRAM/ISO 9001)

Experiencia demostrable en Metodologia BPMN (ISO 19510) 15
Total 100

1. Antecedentes Favorables de Trabajo con ERSEP (10%):

o Justificacion: La experiencia previa y los antecedentes favorables con
el ERSeP aseguran que el adjudicatario conoce y entiende las bases de
funcionamiento del organismo. Aunque importante, no es el tnico criterio
critico, por lo que se le asigna un 10%.

2. Relevamiento y Documentacion de Procesos de la Administracién Publica

(20%):

o Justificacion: La experiencia es fundamental para garantizar la
eficiencia, profesionalismo y cumplimiento de lo encomendado al
adjudicatario a fin de relevar y documentar los procesos existentes de
forma efectiva y detallada, comprendiendo cabalmente las dindmicas
funcionales internas del ERSeP como organismo del sector publico. Se
asigna un 20% debido a su relevancia.

3. Relevamiento y Documentacion de Procesos en Sector Tecnolégico de la

Informacién y Telecomunicaciones (12%):

o Justificacién: El ERSeP, en su gestion, utiliza recursos de tecnologias
de la informacién y de telecomunicaciones, por lo que es crucial que el
adjudicatario tenga experiencia en estos sectores para abordar la tarea
designada acorde a los lineamientos normativos y tecnoldgicos de
manera efectiva. Se le otorga un 12% por su importancia en la
consecucion del ecosistema digital.

4. Capacidad demostrable de reconocer oportunidades de mejoras en los

procesos durante el relevamiento (18%):
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o Justificacion: Identificar oportunidades de mejora es esencial para
optimizar los procesos y mejorar la eficiencia del ERSeP. Este criterio
recibe un peso significativo de 18% debido a su impacto directo en la
mejora continua.

5. Experiencia demostrable en Metodologias agiles (10%):

o Justificacion: El adjudicatario debe contar con experiencia en manejo y
gestion de proyectos bajo metodologias agiles por la caracteristica de
éstas como factor importante al dotar a los mismos de flexibilidad y
adaptabilidad. Se asigna un 10% porque, aunque importante, es

complementario a otros criterios mas especificos.

6. Experiencia en Relevamiento y documentacion acordes a la exigencia de
normativas de calidad (IRAM/ISO 9001) (15%):
o Justificacion: La conformidad con normativas de calidad como

IRAM/ISO 9001 asegura que los procesos documentados cumplan con
estandares reconocidos internacionalmente. Se le otorga un 15% por su
importancia en la garantia de calidad.
7. Experiencia demostrable en Metodologia BPMN (ISO 19510) (15%):
o Justificacion: La metodologia BPMN es crucial para la documentacion
de procesos de manera clara y estandarizada. Se asigna un 15% debido
a su relevancia en la creacion de manuales de procesos comprensibles

y utilizables.

Estas ponderaciones reflejan la importancia relativa de cada criterio, considerando su
impacto en el éxito del relevamiento y la documentacion de procesos. En consecuencia,

son determinantes para la obtencién del manual de procesos del ERSeP.

Se prevé un proceso de evaluacion, en la que se analizaran ademas de los aspectos
generales, los aspectos legales y la calificacion técnica de cada oferente. Para ello se
consideraran los antecedentes, capacidad y cualidades del Consultor, requeridas en el

presente pliego:
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11. DE LA ADJUDICACION:
11.1. La Adjudicacion se realizara a quien obtenga el mayor puntaje final conforme las

previsiones del punto 10 del presente pliego y sera comunicada fehacientemente al/a
lo/s interesado/s.

11.2. Mientras no se notifique la Orden de Compra o Provision, la autoridad contratante
podra dejar sin efecto la compra, cuando razones de servicio asi lo aconsejaran, sin que

tenga derecho el adjudicatario a indemnizacion de ningan tipo.

12. DE LA FACTURACION Y DEL PLAZO DE PAGO:

12.1. Esquema para el pago del servicio contratado

a. Pago Fase 1: Se abonara el diez por ciento (10%) del monto adjudicado al
momento de la culminaciéon de la misma y haber sido aprobada en su totalidad.

b. Pago Fase 2: Se abonara la suma equivalente al cuarenta por ciento (40%)
del monto adjudicado al momento de la terminacion de la misma y haber sido aprobada
en su totalidad.

c. Pago Fase 3: Se abonard la suma equivalente al veinticinco por ciento
(25%) del monto adjudicado al momento de la finalizacion de la misma y haber sido
aprobada en su totalidad.

d. Pago Fase 4: Se abonara la suma equivalente al veinticinco por ciento
(25%) del monto adjudicado al momento de la terminacion de la misma y haber sido
aprobada en su totalidad.

12.2. Los servicios se abonaran contra la remision de la respectiva factura electrénica
dirigida a ersep.compras@cba.gov.ar.

12.3. Los pagos se efectuaran con cheque o transferencia bancaria.

12.4. La deuda podra ser cancelada mediante los instrumentos de pagos legales y
oportunamente previstos por el Poder Ejecutivo Provincial, para la cancelacion de las
obligaciones de cualquier naturaleza del Sector Publico Provincial.

12.5. ADECUACION DEL MONTO ADJUDICADO - PAUTAS: El monto adjudicado
podra ser adecuado en cualquier etapa de su ejecucién, cuando se verifique una
variacion de referencia del indice de Precios al Consumidor (IPC), ya sea positiva 0
negativa, superior al ocho por ciento (8%), respecto al indice de base tomado para el
mes de la Orden de Compra. Para el célculo de la variacion de referencia se utilizaran

los siguientes criterios:
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* Anticipo financiero: Los montos abonados por dichos conceptos no estaran sujetos al
Régimen de Redeterminacion a partir de la fecha de su certificacion. En cada
adecuaciéon se congelaran los precios en el mismo porcentaje al que dicho anticipo
representd en relacion al monto contractual original.

» Cumplimiento del plan de trabajos: Los items que no se ejecuten en los plazos de sus
respectivos cronogramas vigentes, se liquidaran con los precios correspondientes a la
fecha en que debieron haberse cumplido, ello sin perjuicio de las penalidades que
pudieran corresponder.

* Vigencia de los nuevos precios: Los precios del contrato se adecuaran a partir del inicio
del mes en que se realizé la presentacion de la solicitud de adecuacion aprobada y
seran de aplicacién durante lo que resta del plazo contractual.

*Los nuevos precios se aplicaran a la proporcion faltante de ejecutar de la contratacion,
conforme al cronograma de obra vigente.

Sera responsabilidad exclusiva de la firma que resulte contratada, la obtencién y
aprobaciones definitivas de la totalidad de la documentacién requerida por el ERSeP,
en todas las etapas del desarrollo de la asistencia técnica.

La firma ejecutara los trabajos de tal manera que resulten completos, adecuados a su
fin, de acuerdo a las normas vigentes y a las reglas del buen arte, en la forma que se
infiere de la documentacion, aunque en la misma no se mencionen todas las acciones,
trabajos y provisiones de elementos y detalles necesarios al efecto, sin que, por ello, el

Consultor tenga derecho a cobro adicional alguno.

Firmado digitalmente por:
SCARLATTO Jose Luis
Motivo: Director ERSeP
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