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ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

ANEXO |
RES ERSEP N° 1510/2024
PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES
Expediente N° 0521-077652/2024

PROCEDIMIENTO DE SELECCION DEL CONTRATISTA A LOS FINES DE LA
CONTRATACION PARA EL RELEVAMIENTO DE PROCESOS DEL ENTE
REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

A. INTRODUCCION

Los presentes Términos de Referencia establecen la contratacion de Servicios
Profesionales especializados para la realizacion de “RELEVAMIENTO,
DOCUMENTACION Y REINGENIERIA DE TODOS LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS LLEVADOS A CABO POR LAS AREAS Y GERENCIAS DEL
ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS.”.

El presente trabajo se solicita en el marco de la necesidad de realizar la primera etapa
del proyecto ECOSISTEMA DIGITAL de INTEGRABILIDAD ERSeP, alineado a
nuestra estrategia de TRANSFORMACION DIGITAL de la gestién aplicada a la
regulacion y control de los servicios publicos, cuyo impacto es contribuir a hacer mas
transparente, participativa, eficiente y continuamente mejorable la calidad institucional.

Los antecedentes que fundamentan la necesidad de realizar el relevamiento de
procesos administrativos en el Ente Regulador de los Servicios Publicos se basan en la
evoluciéon normativa provincial y del ERSeP, las necesidades cambiantes de la
organizacion, la busqueda de eficiencia y calidad, los avances tecnolégicos y como
consecuencia inmediata de esto contar con un ecosistema tecnolégico digital de
integrabilidad en el cual se sustenten y converjan las diferentes plataformas
tecnoldgicas de informacién, los métodos y buenas practicas en mejora de procesos y
la integracion continua de adaptacion y cambio. Estos factores subrayan la importancia
de llevar a cabo una revision integral y proactiva de los procesos administrativos en el
organismo.

B. OBJETO

El objeto de la tarea a contratar es la prestacién de servicios profesionales de una
Entidad para realizar el relevamiento, documentacion y reingenieria de los procesos
del ERSeP, llevados a cabo por las diferentes unidades operativas.

El adjudicatario, tendra la responsabilidad de identificar, documentar y diagramar en
detalle cada uno de los procesos involucrados en la gestion interna del ERSeP,

indicando taxativamente puntos de mejora observados.

El adjudicatario debe aplicar un método de trabajo con un enfoque
sistémico/administrativo basado en BPMN (Modelo y Notacion de Procesos de Negocio
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por sus siglas en inglés. Norma asociada: ISO 19510) para la confeccion de los
documentos que conformaran el manual de procesos. Debera observar en la tarea un
enfoque de integrabilidad destacando para ello las interrelaciones subyacentes entre
todos los componentes y actores que conformen el desarrollo de cada proceso.

El resultado final serd un manual de procesos compuesto por un conjunto de
documentos correspondientes a cada uno de los procesos relevados, parte descriptiva
y gréfica, juntamente con oportunidades de mejoras indicadas con un enfoque integral,
y que los mismos sirvan de base para la definicion de los requisitos para la
consecucion de un ecosistema tecnolégico digital de integrabilidad (Norma IRAM
17610-1).

C. FINALIDAD

La finalidad de los servicios a prestar por el adjudicatario, es "LA ELABORACION Y
PRESENTACION DEL MANUAL CONTENIENDO TODOS LOS PROCESOS QUE
SURJAN DE EFECTUAR UN RELEVAMIENTO DETALLADO Y POSTERIOR
DOCUMENTACION TANTO DESCRIPTIVA COMO GRAFICA, BASADO EN
NOTACION BPMN, DE TODOS LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS LLEVADOS A
CABO POR TODAS LAS UNIDADES OPERATIVAS DEL ENTE REGULADOR DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS.”, debiendo el adjudicatario proceder a:

1- Identificacion Integral de Procesos Actuales:
Esta debe ser minuciosa y exhaustiva de todos los procesos administrativos que son
ejecutados por las diferentes Unidades Operativas dentro del Ente Regulador de los
Servicios Publicos. Esto implica un analisis detallado de cada etapa de los procesos
existentes, documentados o no, desde su inicio hasta su culminacion, con el objetivo
de comprender de manera precisa como se desarrollan y cuales son los actores
involucrados en cada uno de ellos.

2- Evaluaciéon segun Normativas de Calidad y estandarizacion:
En linea con los estandares de calidad establecidos por la norma ISO 9001 y por la
norma ISO 19510 para estandarizar un modelo y una notacidbn para procesos
administrativos. El adjudicatario deberd identificar procesos y/o subprocesos que ho se
encuentren documentados.

3- Integracion de Expediente Digital y Ley de procedimiento administrativo
(Ley N° 7182):
Se debera integrar los procesos administrativos con los diagramas documentados para
el expediente digital y La ley N° 7182. Esta integracién busca lograr una mayor fluidez
en la gestién documental, facilitando la trazabilidad de las acciones y promoviendo una
respuesta agil y efectiva a las necesidades de los usuarios.

D. TAREA A CONTRATAR
La tarea a contratar se relaciona con la extension y los limites de lo que se incluird en el

manual de procesos teniendo en cuenta que el escenario de actuacion del ERSeP para
la tarea. Est& conformado por 17 Unidades Operativas, teniendo éstas un total estimado
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en conjunto de 90 procesos. La tarea abarcara los siguientes aspectos y etapas:

1) Identificacion de Procesos:

El adjudicatario debera identificar de manera exhaustiva todos los procesos
administrativos que se llevan a cabo en las areas y gerencias del Ente Regulador de los
Servicios Publicos. Esto incluye procesos relacionados con la atencion a usuarios,
gerencias y areas de soporte. la gestion de documentacion, la asignacion de recursos,
entre otros. Se espera una descripcion detallada de cada proceso y su
interconexion con otros procesos.

2) Documentaciény conformidad:

Una vez identificados, cada proceso debera ser documentado de manera clara y
precisa. La documentacion debe abarcar desde el inicio hasta la conclusiéon del
proceso, incluyendo los pasos, los roles y responsabilidades de los involucrados, los
documentos utilizados y los plazos establecidos.

Cada proceso relevado debera tener como encabezado identificacion univoca y como
pie la conformidad de autoridad superior.

3) Revisidon segun Estandares y Buenas Practicas:

Los procesos seran evaluados en funcion de los estdndares de calidad establecidos
por la norma ISO 9001 y otras buenas practicas reconocidas en la gestion
administrativa (ISO 19510). El adjudicatario propondra oportunidades de mejoras
concretas para optimizar los procesos y garantizar la calidad en la prestacion de
servicios.

4) Presentacion de Resultados:

El adjudicatario presentara una serie de informes a los REVISORES ERSEP, segun lo
indicado en el punto F) del presente pliego, para cada fase de acuerdo a lo sefialado
en item entregables requeridos. Ademas, debera brindar una presentacion ejecutiva
de los resultados a los responsables de las unidades operativas relevadas, siendo
éstos designados por el Ente Regulador de los Servicios Publicos.

Por otra parte, esta tarea no implica de ningin modo delegacién alguna de funciones
o de atribuciones de representacion del ERSeP, ni para el Coordinador de Proyecto,
ni tampoco para los profesionales o técnicos colaboradores que el adjudicatario
hubiere designado para la realizacion de las tareas de esta asistencia técnica.

E. PLAN DE TAREAS

El plan de tareas para llevar a cabo el relevamiento de los procesos administrativos en
el Ente Regulador de los Servicios Publicos se ha disefiado cuidadosamente con el
objetivo de asegurar una ejecucion eficiente, exhaustiva y coherente. A continuacion,
se presenta el detalle de las etapas y actividades que se requerirdn durante el proceso:
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Fase 1: Preparacion y Planificacion

a) Reunion Inicial:
Se llevara a cabo una reunion con los representantes designados por el Ente

Regulador para comprender a fondo las necesidades, expectativas y objetivos del
relevamiento. Ademas, se definiran los plazos, recursos y la metodologia de trabajo.

b) Analisis Documental Existente:
Se realizara un analisis preliminar de la documentacion existente, incluyendo
manuales, procesos, normativas y otros documentos relacionados. Esto permitira
tener una vision general de los procesos y sus interconexiones.

c) Entregables requeridos:
El adjudicatario debera presentar un informe en el cual debe detallar el plan de trabajo
para el relevamiento de procesos, estableciendo un esquema de priorizacion, y su
correspondiente cronograma GANTT, basado en la informacion obtenida en la
reunion inicial y el analisis documental.

d) Punto de cumplimentacion:
Se daréd por terminada la presente fase con la entrega completa de lo solicitado en
punto c) a los 20 dias habiles (1 MES CALENDARIO).

Fase 2: Identificacion y Documentacion

a) Entrevistas y Talleres:
Se llevaran a cabo entrevistas con los responsables de cada area y gerencia
involucrada en los procesos administrativos. También se organizaran talleres de
trabajo para recopilar informacién detallada sobre los procesos desde la perspectiva
de quienes los ejecutan.

b) Documentaciény Mapeo de Procesos:
Basandose en la informacion obtenida, se realizard un mapeo y descripcion detallada
de cada proceso administrativo. Esto incluira la identificacion de pasos, roles,
documentos intervinientes, plazos y cualquier otro aspecto relevante. Se deberan
identificar posibles puntos de oportunidades de mejora.

c) Entregables requeridos:

Informe deberd contener las entrevistas y talleres realizados, procesos
documentados en formato descriptivo y diagramas realizados, bajo lo indicado por
BPMN - ISO 19510 -, constituyendo esto la plantilla base editable de cada proceso y
gue debe incluir nomenclatura, versionado, objetivo, alcance, responsabilidades y
reglas de gestion, fecha de creacion y cadena de autenticacion mediante calculo
HASH SHA-256.

Estos se pondran a disposicion de los REVISORES ERSEP a medida que se vayan
terminando con las entrevistas realizadas a cada una de las unidades operativas
segun el plan para su aprobacion.
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d) Punto de cumplimentacion:
Se dara por terminada la presente fase con la entrega completa de lo solicitado en
punto c) a los 60 dias habiles (3 MESES CALENDARIO).

Fase 3: Andlisis y Evaluacién

a) Evaluacién Normativa:
Se realizard un andlisis exhaustivo para evaluar la alineacion de los procesos
documentados con la indicado por la metodologia BPMN (ISO 19510). Se
identificaran posibles desviaciones y se propondran ajustes necesarios.

b) Andlisis de Calidad y Eficiencia:
Cada proceso serd analizado segun los estandares de calidad establecidos por la
norma ISO 9001 tomando a ésta como modelo de buenas practicas. Se identificaran
oportunidades para optimizar la eficiencia, reducir redundancias y mejorar la
satisfaccion de los usuarios.

c) Entregables requeridos
El informe a presentar deberd contener propuestas de ajustes o0 mejoras con
alternativas viables y verificables, recomendaciones y de buenas practicas para
alinear los procesos con la metodologia BPM y su correspondiente notacién BPMN
(ISO 19510) y el modelo de calidad basado en ISO 9001.

d) Punto de cumplimentacién:
Se dard por terminada la presente fase con la entrega completa de lo solicitado en
punto c) a los 20 dias habiles (1 MES CALENDARIO).

Fase 4: Propuestas de Oportunidades de Mejora y Presentacién de Resultados

a) Recomendaciones Detalladas:
Se elaborardn recomendaciones especificas para cada proceso, proponiendo
modificaciones, simplificaciones y optimizaciones. Cada recomendacion estara
respaldada por andlisis y evidencia recopilada durante las etapas anteriores.

b) Presentacién Ejecutiva:
Se llevara a cabo una presentacién ejecutiva de los resultados ante los responsables
designados por el Ente Regulador. En esta presentacion se destacaran los hallazgos
clave, las recomendaciones prioritarias y los pasos a seguir.

c) Entregables requeridos:
Se preparara un informe completo que incluird la descripcion de los procesos, la
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documentacion, los analisis de alineacién normativa y calidad, y las recomendaciones
de mejora.

Se debera presentar el manual de procesos ERSeP en formato digital, incluyendo fecha de
creacion, nimero de version y cadena de autenticacion mediante calculo HASH SHA-
256, el cual seré controlado por los revisores ERSeP para su aprobacion final por
parte del directorio del organismo.

d) Punto de cumplimentacion:
Se dara por terminada la presente fase con la entrega completa de lo solicitado en
punto c) a los 20 dias hébiles (1 MES CALENDARIO).

La comision REVISORES ERSEP estara integrada por Gerencia General y Jefatura
de Sistemas y Telecomunicaciones. Ademas de lo indicado explicitamente en cada
fase sera exigible para todas ellas presentar a los REVISORES ERSEP minutas de
reunién dentro de las 24 horas de realizadas las mismas.

F. PRESENTACION DE INFORMES

La presentacion de informes tiene por objetivo transmitir de manera clara y efectiva los
resultados obtenidos, las fallas o inconsistencias observadas y las oportunidades de
mejoras observadas. A continuacién, se detalla como se llevara a cabo esta fase:

1. Elaboracion Rigurosa del Informe:
El adjudicatario llevara a cabo una elaboracion rigurosa y detallada del informe final,
gue integrard todos los hallazgos, analisis y recomendaciones derivados del
relevamiento. El informe sera estructurado de manera légica y comprensible, con
secciones claras que aborden cada aspecto relevante.

2. Claridad y Precision:
Se garantizara que elinforme sea claro, precisoy libre de ambigiiedades. La informacion
sera presentada de manera que sea comprensible para los diferentes publicos,
incluyendo a aquellos que no estan familiarizados con la jerga técnica.

3. Contenido del Informe:
El informe incluird los siguientes elementos:

a)Descripcién _de Procesos: Una exposicién detallada de los procesos
administrativos relevados, incluyendo pasos, roles, plazos y documentacién
utilizada.

b)Indicativos de oportunidades de Mejoras: Propuestas concretas para
optimizar cada proceso, incluyendo ajustes normativos, cambios en la
operacién y sugerencias de automatizacion.

c¢) Justificacién de Indicativos de Oportunidades de Mejoras: Se respaldaran las
recomendaciones con andlisis, evidencia y ejemplos concretos obtenidos
durante el relevamiento.

d)Resultados Esperados: Se describiran los resultados esperados de la
implementacion de las mejoras propuestas, incluyendo beneficios tangibles y
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mejoras en la operacion.

4. Formato y Entrega:
El informe se presentara en formato digital indicando fecha de creacion, numero de
version y cadena de autenticacion mediante calculo HASH SHA-256.

5. Presentacion Ejecutiva:

Se llevara a cabo una presentacion ejecutiva ante los representantes designados por
el ERSeP. En esta presentacion se resaltardn los puntos clave del informe, se
explicaran las recomendaciones de manera detallada y se abrird un espacio para
responder preguntas y aclarar dudas.

La presentacion de informes es un paso fundamental para asegurar que los resultados
del relevamiento se transmitan de manera efectiva y se establezcan las bases sélidas
para la optimizacion de los procesos administrativos.

G. PERFILES FUNCIONALES REQUERIDOS

El adjudicatario debera contar con un equipo de profesionales y técnicos
colaboradores, integrado como umbral minimo por las especialidades enumeradas
mas abajo.

Para la contratacion es exigible que el perfil de los profesionales y técnicos del equipo
de la adjudicataria, deba corresponder a personas idéneas con suficiente experiencia
comprobable. Los mismos deberan ser debidamente detallados en la propuesta.

A continuacién, se describen los roles funcionales requerido para los miembros del
equipo de trabajo presentado por el adjudicatario:

1. Lider de Proyecto:

e Profesional con amplia experiencia en gestion de proyectos de consultoria.

e Conocimiento profundo en procesos administrativos, mejora de procesos
y estandares de calidad.

¢ Habilidad para liderar equipos, tomar decisiones y gestionar plazos y recursos.
¢ Capacidad para establecer comunicacion efectiva con el cliente y adaptarse
a sus necesidades.

2. Especialista en Procesos:

e Profesionales con experiencia en documentacibn y mapeo de
procesos

administrativos.

e Conocimiento en metodologias y herramientas para la documentacion y
mejora de procesos.

e Habilidad para llevar a cabo entrevistas, talleres y andlisis documental.

Av. Emilio Olmos 513 - Cérdoba Capital X5000EOF - Teléfonos: 0351-5243182/84 - 0800-888-6898 - http//ersep.cba.gov.ar




) ERSeP

ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

e Capacidad para identificar oportunidades de optimizacién y presentar
las respectivas recomendaciones concretas.

3. Especialista en Normativas y Calidad:

e Profesional con experiencia en evaluacion de cumplimiento normativo
y estandares de calidad.

e Experiencia en implementacion de estandares de calidad, por ejemplo la
norma ISO 9001.

e Conocimiento del estandar Modelo y Notacién de Procesos de Negocio
(BPMN) y su correspondiente norma ISO / IEC 19510: 2013

4. Especialista en Tecnologia y Automatizacion:

e Profesional con conocimientos en tecnologias de la informacién
y automatizacién de procesos.

e Habilidad para evaluar la viabilidad de la integracién tecnoldgica en
los procesos existentes.

e Capacidad para proponer soluciones que optimicen la operacion a través de
la tecnologia.

5. Analista Funcional:

e Conocimiento en el andlisis detallado de procesos y la identificacion
de necesidades especificas.

¢ Habilidad para colaborar con especialistas en procesos y tecnologia para
disefiar soluciones integrales.

e Capacidad para redactar especificaciones claras y detalladas que guien
la implementacion de mejoras.

H. MEDIOS Y OTRAS PRESTACIONES

El adjudicatario dispondra para la tarea encomendada de sus oficinas centrales,
equipos informaticos, mobiliario, etc., mientras que, para la ejecucién de las actividades
en el ERSeP, podra utilizarse para reuniones de trabajo oficinas suministradas por el
este.

Asimismo, el ERSeP designara un equipo de contraparte y seguimiento compuesto por
profesionales y técnicos, que colaboraran con el equipo consultor en todas las tareas
de relevamiento de antecedentes e informacion.

Todos los otros medios requeridos para la ejecucion de todas las actividades inherentes
a la Asistencia Técnica, correran por cuenta del adjudicatario.
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. OTROS REQUISITOS

Se debera acreditar experiencia comprobable en el servicio a contratar mediante la
presentacion de un listado de por lo menos 3 clientes constatables y las fechas entre
las cuales proporcionaron o proporcionan el servicio.

J. TIEMPO DE EJECUCION

El trabajo debera realizarse en un plazo maximo de 6 MESES CALENDARIO (120
ciento veinte dias habiles), contados a partir de la firma del Contrato.
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