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Ente Regulador de los Servicios Pébticos (ERSeP)



                                                                                           Córdoba,  28 NOV 2022
RESOLUCIÓN NÚMERO: 3603
Y VISTO:

El Expediente N° 0521-061839/2020, en el que obran actuaciones relativas a la calidad del servicio público de distribución de agua potable suministrado por la Cooperativa de Electricidad, Servicios Públicos, Sociales y Desarrollo Regional de General Paz Ltda.-

Y CONSIDERANDO:

I) Que la competencia del ERSeP en la cuestión planteada resulta en forma expresa de los incisos a), b); c), m) y t) del Art. 25 de la Ley 8835 - Carta del Ciudadano y de las disposiciones establecidas en la Resolución General ERSeP N° 03/2014 (B.O 19/03/2014), y demás normativa relacionada. -
II) Que obran en autos los siguientes antecedentes: 1) Informes elaborados por el Centro de Investigación y Transparencia en Ingeniería Química Ambiental (en adelante CIQA); 2) Informes elaborados por la Facultad de Ciencias Químicas de la Universidad Católica de Córdoba; 3) Cédulas de Notificación remitidas a la Cooperativa por parte de la Gerencia de Agua y Saneamiento de este Organismo; 4) Informes Técnicos elaborados por la Sección Calidad de la Gerencia de Agua  y Saneamiento N° 48/2022 y 111/2022 de fecha 08 de abril  y 13 de junio de 2022, respectivamente de los cuales surgen diversas transgresiones al marco normativo vigente; 5) Notas remitidas por parte de la Cooperativa de Electricidad, Servicios Públicos, Sociales y Desarrollo Regional de General Paz Ltda. 6) Informe elaborado por el Área de Costos y Tarifas.

III) Que mediante proveído de fecha 27 de abril de 2022, se dispuso “…la apertura de sumario en contra de la Cooperativa de Electricidad, Servicios Públicos, Sociales y Desarrollo Regional de General Paz Ltda.

A tal fin, A tal fin, DETERMINESE - de acuerdo a las fechas, parámetros y circunstancias descriptos en el Informe Técnico N° 48/2022 elaborado por la Sección Calidad en el ámbito de la Gerencia de Agua y Saneamiento - que la Prestadora en cuestión ha quedado incursa en las siguientes faltas: 

1) Incumplimientos de los valores permitidos para el agua potabilizada en relación a lotes microbiológicos, organismos patógenos y/o demás parámetros inorgánicos u orgánicos tóxicos (Sulfatos, Nitrato y Dureza Total) –art. 32.4.5 del RCS-

2) Incumplimiento de la “Obligación de Autocontrol” –art. 16 y 32.3.6 del RCS-(…).”
IV)   Que habiendo sido debidamente notificada del decisorio anterior con fecha 13/05/2022 conforme surge de fs. 189 de autos, la prestadora formula descargo.
En el mismo se expone, “Ya informado en notas anteriores en el año 2016 las membranas del equipo de osmosis dejaron de funcionar, en ese momento el Municipio logra que, desde el Ministerio de Agua Ambiente y Energía de Córdoba, los que mandaron a la Empresa Orbital Ingeniería para que realice un lavado químico de las membranas para extender su vida útil.
Todas las tareas realizadas para poner en funcionamiento la planta de osmosis no tuvieron éxito y una alternativa sugerida de bombear desde depósito, ya que el aforo de la perforación complicada la tarea de bombeo hacia la planta el agua, también quedo sin concluir. Dichos depósitos continúan sin utilizarse, ya que se trajeron a la planta de bombeo y no se les dio utilidad. Todas estas tareas ya fueron descriptas con anterioridad. Motivo por el cual el agua que se distribuye de dicha perforación, la actualmente abastece la red no volvió estar operativa.
Cabe aclarar que sin posibilidad de tratar por osmosis inversa el agua de la fuente de la cual se extrae el agua actualmente es que se hallan elevados los niveles de sulfatos, dureza, nitratos. Sin tener al alcance otra tecnología para extraerlos y que cumplan con los valores aceptables para consumo humano.

En el mes de Abril de 2021 esta Cooperativa informo al ERSeP  sobre tareas inconclusas de la nueva red de agua, la cual nos garantizaba un agua apta para su distribución.Ya informado de problemas en filtraciones en cisterna nueva, falta de válvulas de retención en la red, además que las crecidas arrancaron tramos de cañería de la Red, por lo después resolvieron  cambiar la traza de la red, dicha obra la realizo una empresa distinta a la que construyo el acueducto, (…), esta empresa puso en marcha una vez el sistema, para llenar la cisterna, luego en 2021, cuando la Cooperativa decidió colaborar para avanzar con la puesta en marcha, se realizó la limpieza de la cisterna la que tenía barro y sedimento que arrastro el agua (…). Luego de la primera limpieza se enciende la bomba de la nueva perforación (…). Por otro lado, el municipio construyó una sala para la potabilización del agua de la cisterna que no fue previsto en el proyecto original.
También tenemos conocimiento que hubo caño reutilizados cuando se cambió de traza los que podrían presentar fallas a futuro. Por lo que sería aconsejable realizar prueba hidráulica a dicha obra, como para tener mayor certeza y evitar posibles fallas una vez que esté en funcionamiento el servicio.
Al día de la fecha esta Cooperativa además y por consiguiente el Municipio de Estación General Paz no recibió el final de obra.

Se recuerda que esta Cooperativa además de absorber el 50% del costo de la línea de baja tensión que abastece la nueva cisterna, realizo taras de limpieza y reparación de filtraciones de la misma.”
    En consecuencia, a los fines de merituar el descargo efectuado por la prestataria se giran las presentes actuaciones a la Sección Calidad de la Gerencia de Agua y saneamiento en el que mediante Informe Técnico Nº 111/2022 concluyen en primer término que, “La Cooperativa no ha comunicado a este Organismo, la fecha de entrega de la obra ni las cuestiones anexas a la misma para su puesta en funcionamiento. Sin perjuicio de ello y ante la falta de respuesta por parte del municipio y de la Cooperativa, se llevaron a cabo inspecciones de servicios constatado la falta de puesta en funcionamiento de la nueva obra, para brindar a los usuarios agua potable acorde a la normativa provincial para bebida.
Por otro lado, y atento a lo mencionado en el Marco regulador, es obligación del Prestador adoptar las medidas necesarias para asegurar que el agua suministrada, para protección de la salud pública.

En el punto 4.2.3 Finalmente no se observan elementos probatorios concretos que invaliden los incumplimientos que se les atribuye, debido a que los mismos se deben a la inacción por parte del Prestadora ya que el problema data del año 2014.”

V) Verificación material de los hechos:

En el marco de este expediente, desde la Gerencia de Agua y Saneamiento del ERSeP se han llevado a cabo inspecciones en el lugar en cuestión. De las actas labradas, corresponde destacar lo siguiente: “(…) en mantener el parámetro de Sulfatos dentro del límite por la normativa de agua para bebida, el sitio de extracción Salida de Cisterna. (…) lo que incurre en 12 (doce) infracciones del Tipo D (…)”.

Asimismo, se sigue expresando en el informe mencionado que se incumplió “…en mantener el parámetro Dureza Total dentro del límite por la normativa de agua para bebida, el sitio de extracción Salida de Cisterna. (…) lo que incurre en 10 (diez) infracciones del Tipo D (…)”. Tampoco mantuvo dentro del límite establecido por la Normativa de agua bebida el parámetro Nitratos, en el sitio de extracción Salida de Cisterna.(…) lo que incurre en 8  (ocho) infracciones del Tipo D (…)”.

Por último, concluye que la Cooperativa no presento descargo correspondiente a las cédulas de notificación emanadas del Área de Calidad, ni envía a la respectiva Gerencia los análisis de autocontrol solicitados, a los fines de verificar la normalización del sistema. Destacan, además, que el prestador reincide en el incumplimiento de mantener la concentración de sulfatos, dureza total y nitratos, lo cual se corresponde al seguimiento efectuado durante el periodo septiembre 2014 a abril de 2016 mediante expediente N° 0521-048506/2014 y en el expediente 0521-050957/2016 del periodo septiembre de 2016 a diciembre de 2019. Además  en lo que respecta a “la operación y mantenimiento del sistema, se observa que tanto el Prestador como el Poder Concedente poseen desconocimiento de que le falta al nuevo sistema de distribución para ponerlo en funcionamiento, (…)”.
                                        Que por todo lo anterior, y no habiendo incorporado el prestador elementos de prueba nuevos que puedan controvertir los hechos que se le atribuyen, ello no obstante haber sido debidamente notificado, cabe tener por verificados las situaciones fácticas constatados por personal del ERSeP.

VII) Encuadre Normativo:

Como ya fuera determinado oportunamente en éste expediente, resulta de aplicación al presente caso la Resolución General ERSeP N° 03/2014 que aprobara el “REGLAMENTO DE CALIDAD Y SANCIONES PARA EL SERVICIO PÚBLICO DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE Y TRATAMIENTO DE EFLUENTES PARA EL INTERIOR DE LA PROVINCIA DE CÓRDOBA” (B.O. 19/03/2014)

Dicho Reglamento regula en su Capítulo III lo relativo a la “Calidad del Agua”, estableciendo en el artículo 11 que “Las entidades Prestadoras deberán adoptar las medidas necesarias para asegurar que el agua suministrada, cumpla con las condiciones de potabilidad que se fijan en el MARCO REGULATORIO”. -
Que, por su parte, el artículo 16 de la citada normativa, estipula: “Cada sujeto deberá establecer, mantener, operar y registrar un régimen de muestreo regular y para emergencias, tanto para el agua cruda como del agua en tratamiento y tratada, a efectos de controlar el agua a todo lo largo del sistema de provisión (…). La presente obligación de autocontrol lo es sin perjuicio de las facultades de contralor que posee el ERSeP conforme al MARCO REGULATORIO”. -
Asimismo, la última parte del referido artículo – OBLIGACIÓN DE AUTOCONTROL – dispone en su parte pertinente: “(…) La información que surja del autocontrol deberá estar a disposición del ERSeP, y deberá ser remitida ante el requerimiento de éste, con firma del profesional certificante. El incumplimiento de éste debe ser considerada infracción tipo C, conforme se define en el presente”. -
VIII) Sanciones aplicables:

En cuanto al tipo de sanción y graduación que corresponde aplicar por los incumplimientos verificados, se debe estar a la escala dispuesta por el Título V del Régimen (“De las Infracciones”) sancionables conforme los criterios establecidos por los artículos 23, 24 y 25 del Régimen.

Dice el artículo 23 que “Las sanciones establecidas por el presente Régimen son el apercibimiento y la multa. (…)”. El artículo siguiente señala que las mismas se graduarán en atención a: a) La gravedad y la reiteración de la infracción. b) Las dificultades o perjuicios que la infracción ocasionare al Servicio prestado, a los Usuarios y a terceros. c) El grado de afectación al interés público. d) El grado de negligencia, culpa o dolo incurrido. e) La diligencia puesta de manifiesto para subsanar los efectos del acto u omisión imputados. f) La cesación en la infracción incurrida al momento de ser presentado el descargo por el prestador, en cuyo caso el Ente Regulador podrá evaluar esta circunstancia para reducir la sanción que pudiere haber correspondido.”

Por último, el artículo 25 del Régimen establece una fórmula para arribar al monto máximo en pesos de la multa correspondiente para cada tipo de infracción, cuyo cálculo se encuentra desarrollado en el Informe del Área de Costos y Tarifas glosado a fs. 196/197.-

En esa inteligencia, y ponderando especialmente que la prestataria es reincidente en estas conductas, y que ya fue sancionada mediante resolución N° 575 del 18/03/2021, corresponden las siguientes sanciones: 

                                     i.- Incumplimientos de los valores permitidos para el agua potabilizada en relación a lotes microbiológicos, organismos patógenos y/o demás parámetros inorgánicos u orgánicos tóxicos (Sulfatos y Dureza Total) –art. 32.4.5 del RCS-

Que el monto máximo de sanción para los incumplimientos de éste tipo, asciende al día de la fecha a la suma de $ 93.960,71. Conforme los elementos reseñados, se estima prudente aplicar una multa por $ 75.000 por este incumplimiento.

        ii.- Por su parte, el Incumplimiento de la Obligación de Autocontrol resulta una infracción de “TIPO C” prevista en la última parte del artículo 16, en concordancia con el artículo 32.3.6 por: “(…) La falta de remisión al ERSeP y/o la reticencia a mostrar el informe establecido en el presente reglamento en relación al autocontrol”. -
Que el monto máximo de sanción para los incumplimientos de éste tipo, asciende al día de la fecha a la suma de $ 70.470,53. Conforme los elementos reseñados, se estima prudente aplicar una multa por $ 55.000 por este incumplimiento.
        IX) Que, finalmente, se debe hacer saber a la prestataria que las sanciones que se aplican constituyen antecedentes que habrán de ponderarse en lo sucesivo al evaluar eventuales infracciones. Ello, toda vez que las mismas deben tener como fin el de crear una conciencia seria que revierta y corrija el actuar de los prestatarios para alcanzar un adecuado funcionamiento del servicio público en cuestión. -
      X) Por lo expuesto, normas citadas, las disposiciones emanadas de los artículos 21 y siguientes de la Ley N° 8835 – Carta del Ciudadano -, el Informe Técnico de Calidad incorporado, lo dictaminado por el Servicio Jurídico y conforme lo dispuesto por Resolución General N° 38/2019 (Orgánica del ERSeP), el Sr. Juez de Faltas Regulatorias DEL ENTE REGULADOR DE SERVICIOS PUBLICOS, 
R E S U E L V E:

ARTÍCULO 1º: SANCIÓNASE a la Cooperativa de Electricidad, Servicios Públicos, Sociales y Desarrollo Regional de General Paz Ltda con MULTA por la suma de Pesos setenta y cinco mil ($ 75.000) por incumplimientos de los valores permitidos para el agua potabilizada en relación a lotes microbiológicos, organismos patógenos y/o demás parámetros inorgánicos u orgánicos tóxicos–art. 32.4.5 del RCS-

ARTÍCULO 2°: SANCIÓNASE a la Cooperativa de Electricidad, Servicios Públicos, Sociales y Desarrollo Regional de General Paz Ltda con MULTA por la suma de Pesos cincuenta y cinco mil ($ 55.000) por Incumplimiento de la “Obligación de Autocontrol” –art. 16 y 32.3.6 del RCS- 

ARTÍCULO 3°: Las Multas mencionadas en los artículos precedentes deberán ser depositadas dentro del término de cinco (5) días hábiles a partir de la fecha de notificación de la Resolución en la cuenta del Banco Provincia de Córdoba, Suc. 900 Nº 863/02, CBU: 0200900501000000086328, ALIAS: ERSEP.DDJJ.AGUA, MAIL: ersepddjj-agua@cba.gov.ar, acompañando comprobante de depósito al expediente administrativo, todo bajo apercibimiento de ejecución judicial.-

ARTÍCULO 4°: COMUNÍCASE la presente a la Secretaría de Recursos Hídricos y a la Secretaría de Servicios Públicos, ambas dependientes del Ministerio de Agua, Ambiente y Servicios Públicos de la Provincia de Córdoba y a la Gerencia de Agua y Saneamiento del ERSeP, como así también a la Municipalidad de Estación General Paz; debiendo remitirse copia de la misma para su conocimiento y demás efectos.-
ARTÍCULO 5º: PROTOCOLÍCESE, comuníquese y dése copia.-

