                                                                             Córdoba, 11 de junio de 2019
RESOLUCION GENERAL N° 38
VISTO: 

La necesidad de proceder a actualizar, modificar y ordenar el texto de la Resolución General N° 43/2016 “Estructura Orgánica del Ente Regulador de los Servicios Públicos (ERSeP)”.
Y CONSIDERANDO:
Que el ERSeP ha sido creado y se encuentra regido por la Carta del Ciudadano (artículos 21 a 33 de la Ley N° 8835), con carácter de organismo autárquico con personalidad jurídica de derecho público del Estado Provincial y capacidad para actuar pública y privadamente, individualidad financiera y patrimonio propio.

Que a tenor de la normativa citada, el ERSeP se da su propia organización interna y aprueba su estructura orgánica (artículos 21 y 30 de la Ley 8835). 

Conforme lo prescripto por el art. 28 inc. “C” (Ley N° 8835), dice: “EL Directorio del ERSeP tendrá las siguientes atribuciones: … c) Establecer la estructura orgánica de acuerdo con la presente Ley y dictar las normas de procedimiento interno.”
Que en el año 2012 el Directorio del ERSeP dictó la Resolución General N° 02 “Estructura Orgánica del Ente Regulador de los Servicios Públicos (ERSeP)” (publicada en el Boletín Oficial de la Provincia de Córdoba con fecha 14/03/2012). La referida resolución a su vez fue modificada por las Resoluciones Generales 31/2013, 33/2013, 04/2016 y 43/2016. 

Por la presente se asignan funciones en los términos que expresa el Resuelvo, atento a las competencias establecidas por la ley 8835 a este Directorio. 
Por lo expuesto, normas citadas, las disposiciones emanadas de los artículos 21 y siguientes de la Ley Nº 8835 – Carta del Ciudadano, el Honorable Directorio del ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS (ERSeP),

RESUELVE:

ARTÍCULO 1°: TÉNGASE por modificada la Resolución General N° 43/2016 y a su texto por ordenado, como sigue:
TITULO I

DEL DIRECTORIO

Art.1) Será integrado por seis (6) miembros, conforme lo establece el art. 26 de la Ley 8835.-

Art.2) El Directorio podrá disponer reuniones ampliadas, invitando a funcionarios, gerentes y/o personas que estime necesario para considerar un tema específico cuando la materia a tratar así lo requiera. -
Art.3) Los actos del Directorio serán refrendados por sus miembros y secretario en la forma que establece su Reglamento Interno. -

Art.4) Las Resoluciones que dicten los distintos órganos que integran el ERSeP, serán suscriptas por los responsables de los mismos. Las resoluciones deben ordenarse en los Libros de Protocolo que lleva la Secretaría del Directorio, de acuerdo a las formas que esta determine. -

Art.5) En caso de ausencia transitoria, vacancia o impedimento de quien deba dictar Resolución lo hará su inmediato superior o por quien designe el Directorio como subrogante. -

Art.6) Las resoluciones emanadas de los órganos que componen el ERSeP deberán remitirse en copia al Directorio para su conocimiento.
Toda resolución dictada por las Gerencias o demás órganos inferiores podrá ser recurrida en los términos y con los alcances previstos en el CAPITULO XIV de la Lp. 6658 o la que en el futuro la reemplace. En caso de interposición, el Directorio resolverá el recurso jerárquico.

Sólo las resoluciones emanadas del Directorio del ERSeP causan estado y agotan la vía administrativa en los términos del artículo 33 de la Ley 8835.

El Directorio, de considerarlo necesario, puede avocarse al conocimiento y decisión de cualquier asunto en que intervenga un órgano inferior.”

Art.7) Los trámites administrativos se regirán por las disposiciones propias del Ente y supletoriamente por la Ley Provincial de Procedimiento Administrativo. -

Art.8) El Directorio podrá instrumentar el funcionamiento de gerencias, departamentos, áreas y secciones que estime necesario, para el debido y adecuado cumplimiento de las competencias y funciones, como así disponer la forma   en que se organizarán las existentes o a crearse. – 

Art.9) El Directorio será asistido por una Secretaria (art. 30 de la ley 8835), quien tendrá las responsabilidades de llevar y registrar las actuaciones del Directorio, llevar los Libros de Protocolo, expedir certificaciones y actividades propias del área. Como así, coordinar Mesa General de Entrada 
Art. 10) Mesa General de Entrada, tendrá como sección su propio personal responsable, siendo esta coordinada por la Secretaría del Directorio. La Mesa General de Entrada, tendrá a su cargo las siguientes funciones:

1- La recepción de documentación tanto interna como externa. –

2- Gestión del SUAC.

3- Registración y administración de la plataforma Ciudadano Digital. –

4- Llevar el registro y archivo electrónico de la documentación propia del área. –

5- Confeccionar y distribuir notificaciones; receptar y distribuir el correo. –

6- Caratular, tipificar, registrar y distribuir los trámites a los diferentes organismos del ERSeP y delegaciones del interior, e informar al público sobre el trámite en particular. -
TITULO II

DE LAS GERENCIAS 
Art.11) El ERSeP se integra con Gerencias, en las materias y competencias que les son propias, y en las funciones que se les asigne en forma individual o en conjunto (Art. 30 ley 8835). -

Art.12) Tendrán a su cargo la sustanciación y resolución de todos los tramites relativos a su competencia, como de aquellos que específicamente le hayan sido delegados, debiendo articular la sustanciación con Asesoría Letrada. -

Art.13) Las Gerencias serán encabezadas por un gerente y coordinadas por el Gerente General, dependiendo estas directamente del Directorio.
Art.14) En el marco del art. 30 de la Ley 8835, el ERSeP tendrá las siguientes Gerencias:

1) Gerencia General.

2) Gerencia de Agua y Saneamiento.

3) Gerencia de Energía Eléctrica.

4) Gerencia de Transporte.

5) Gerencia Vial, Edilicia y Antenas.

DE LAS GERENCIAS EN PARTICULAR

CAPITULO 1

GERENCIA GENERAL

Art.15) Estará integrado por una persona que tendrá a su cargo la coordinación de las gerencias que integran el ERSeP. -
Art.16) Las Gerencias estarán a cargo del Gerente General en forma directa por ausencia del titular de las mismas. -
Art. 17) El Gerente general tendrá a su cargo y coordinará las tareas inherentes a los procesos de modernización e innovación de los procedimientos y tramites del Ente. - 

Art. 18) Esta Gerencia coordinará las distintas Mesas Tarifarias. - 

Art. 19) Esta Gerencia coordinará las dependencias que no dependan en forma directa del Directorio o de las respectivas gerencias.

CAPÍTULO 2

GERENCIA DE AGUA Y SANEAMIENTO

Art.20) Esta gerencia desarrollará las siguientes funciones:

1) La regulación y control de los servicios de agua y saneamiento; como así, las actividades propias de su función.
2) El control del cumplimiento de las disposiciones que rigen la prestación del servicio. 

3) El control del cuidado y buen uso del bien concesionado para seguridad del usuario y conservación del bien. 
4) Reclamos de Usuarios. -
5) A los fines de una mejor administración la gerencia tendrá:

a. Para las funciones de regulación y control una Sección Técnica y una Sección de Calidad. -

b. Para la resolución de reclamos una Sección de reclamos.

c. Para la función jurídica contará con una Sección de asuntos legales. - 

CAPITULO 3
GERENCIA DE ENERGIA ELÉCTRICA
Art.21) Esta gerencia desarrollará las siguientes funciones:

1) La regulación y control de los servicios de energía eléctrica, como así, las actividades propias de su función.
2) El control del cumplimiento de las disposiciones que rigen la prestación del servicio.  

3) El control del cuidado y buen uso del bien concesionado para seguridad del usuario y conservación del bien. 

4) Reclamos de usuarios. 

5) A los fines de una mejor administración la gerencia tendrá:

a) Para la función de regulación y control una Sección Técnica. -
b) Para la resolución de reclamos tendrá una Sección de reclamos. 

c) Para la función jurídica contará con una Sección de asuntos legales. -
Art.22) De esta Gerencia dependerán las Áreas de Seguridad Eléctrica y Energía Distribuida, la cual tendrá las siguientes funciones: 

Estará a cargo de todo lo relativo a la aplicación de la Ley Provincial N° 10.281, su decreto reglamentario y demás disposiciones dictadas en relación a la materia.

En especial, deberá llevar el Registro de Instaladores Electricistas Habilitados, efectuar la fiscalización del cumplimiento de la ley, sustanciar y resolver los reclamos, y demás actividades relacionadas.

 CAPITULO 4

GERENCIA DE TRANSPORTE

Art.23) Esta gerencia desarrollará las siguientes funciones: 

1) La regulación y control de los servicios de transporte.

2) El control del cumplimiento de las disposiciones que rigen la prestación del servicio.  

3) El control del cuidado y buen uso del bien concesionado para seguridad del usuario y conservación del bien.

4) El funcionamiento de los siguientes sectores: Administración, Técnico, Reclamos, Inspectores y Delegaciones de Capital e Interior de la Provincia
CAPITULO 5

GERENCIA VIAL, EDILICIA Y ANTENAS
Art.24) Esta gerencia desarrollará las siguientes funciones: 

1) El control del cumplimiento de las disposiciones que rigen la concesión vial.

2) El control del cumplimiento de las disposiciones que rigen la concesión edilicia.

3) El control del cuidado y buen uso del bien concesionado para seguridad del usuario y conservación del bien.

4) El control de instalaciones y mediciones de las antenas de telefonía celular. 

5) Tendrá funciones: técnicas, legales y administrativas, propio de los temas de la gerencia.

6) Reclamos de usuarios. 

TÍTULO III

                                 JUZGADO DE FALTAS REGULATORIAS.
Art.25) INTEGRACIÓN: El Juzgado de Faltas Regulatorias, estará a cargo de un Juez de Faltas Regulatorias, quien deberá poseer título de abogado y dependerá directamente del Directorio del ERSeP.

El Directorio podrá crear “Secciones” con especialidad en cada uno de los servicios públicos, actividades u obras que ingresen bajo su órbita de actuación.

Dichas dependencias actuarán como auxiliares o colaboradores del Juez de Faltas Regulatorias, brindando apoyo administrativo y técnico para el ejercicio de sus funciones, sirviendo a su vez de nexo con las respectivas Gerencias, Áreas o Secciones que correspondan por la materia.

Art.26) FUNCION: El “Juzgado de Faltas Regulatorias” tendrá a su cargo la sustanciación de los procedimientos referidos a infracciones regulatorias, y la aplicación de las sanciones que pudieran corresponder a los prestadores y/o personas físicas o jurídicas que intervengan en los servicios públicos, o en actividades u obras que se encuentren bajo la órbita de control y regulación del ERSeP. 

Art.27) PROCEDIMIENTO: Cuando las Gerencias o áreas del ERSeP adviertan presuntas infracciones o transgresiones a la normativa regulatoria de aplicación, deberán ponerlo en conocimiento del Juzgado de Faltas Regulatorias.

A tal fin, formará expediente, elevando Acta de Constatación y antecedentes que pudieran corresponder, y de considerar necesario un informe circunstanciado de los antecedentes del caso en un plazo no mayor a cinco (5) días hábiles desde la fecha en que se haya tomado conocimiento de la presunta infracción. 

El Juez de Falta podrá requerir asistencia administrativa y técnica a las Gerencias y demás órganos inferiores a los fines de la sustanciación del trámite.

Art.28) RESOLUCIONES - IMPUGNACIONES: Será de aplicación respecto de las resoluciones del Juzgado de Faltas Regulatorias lo previsto en el artículo 7 de la presente. -
Art.29) COLABORACIÓN: Es deber de las Gerencias, áreas y funcionarios del ERSeP prestar el auxilio necesario que les sea requerido por el Juez Regulatorio de Infracciones y Sanciones para el ejercicio de sus funciones.

Art.30) REMPLAZO: En caso de ausencia del Juez Regulatorio de Infracciones y Sanciones Regulatorias, podrá ser remplazado por un abogado del Juzgado de Faltas Regulatorias y/o Asesoría Letrada que nombre provisoriamente el Sr. Presidente del Ersep.
TITULO IV

DEPARTAMENTOS DE ADMINISTRACIÓN Y ECONOMÍA
Art.31) El ERSeP se integra con el Departamento de Administración y Economía que tendrán facultades en las cuestiones que les son propias de la materia en la que actúan, y en las funciones que se les asigne, que dependerá directamente del Directorio. -
Art.32) El Departamento será encabezado por un Jefe, pudiendo estar secundado por un subjefe. -
Art.33) Este departamento desarrollará las siguientes funciones:

1) La Administración de los recursos económicos del ERSeP. 

2) La elaboración del presupuesto de gastos y recursos. 
3) Garantizar los ingresos económicos del Ente, y el cobro de sus acreencias.   

4) Organizar la procuraduría, a los efectos de la percepción de los créditos que se   

     adeuden al Ente.

5) Contaduría.

6) Tesorería.

7) Rendiciones de Cuentas.

8) Gestión de Calidad. 

9) Liquidación de sueldos. 

Art.34) De este Departamento dependerán la Sección de Compras y Contrataciones, que tendrá las siguientes funciones:
1) Suministros

2) Patrimonio e Inventarios.

3) Mantenimiento y limpieza de inmuebles, muebles y automotores. -
2)
Receptar y tramitar las solicitudes de adquisición de bienes y contratación de servicios de las distintas unidades organizativas del ERSeP.

3)
Efectuar la gestión de compras y contrataciones de bienes y servicios requeridos con los recaudos establecidos en el reglamento de compras y contrataciones del ERSeP y demás normativa relacionada.

4)
Intervenir en la elaboración de la documentación necesaria para los procedimientos de concursos de precios y licitaciones.

5)
Mantener actualizado el registro de proveedores del organismo.

6)  Mantenimiento de equipos informáticos y telefónicos. 

TITULO V
DE LAS AREAS
Art.35) El ERSeP se integra con Áreas que tendrán facultades en las cuestiones que les son propias de la materia en la que actúan, y en las funciones que se les asigne. Las áreas dependerán directamente del Directorio, las Gerencias, Departamento y las que no hayan sido asignadas dependerán del Gerente General. 
Art.36) El concepto de Área como así el de Sección tiene una función de ordenamiento administrativo, por lo cual se pueden desempeñar con personal de las más diversas categorías o niveles. El Directorio por medio de su Presidente podrá asignar distintos roles de responsabilidad según las necesidades de servicio, determinando las remuneraciones conforme grado de responsabilidad. -  

Art.37) El ERSeP tendrá las siguientes Áreas dependiente del Directorio o Coordinadas por Gerencia General.
1) Asesoría Letrada.
2) Área de Atención al Usuario.
3) Área de Costos y Tarifas.
4) Área de Prensa, Difusión y Protocolo.

5) Área de Recursos Humanos.
6) Área de Sistemas y Telecomunicaciones.
  1) AREA DE ASESORIA LETRADA
Art.38) Esta Área dependerá directamente del Directorio, y desarrollará las funciones propias de asesoría jurídica, asistencia y control de legalidad de todos los actos y hechos propios del Ente. -
Como así, producirá dictámenes, los que deberán ser debidamente archivados en la propia Asesoría sin perjuicio de las copias que se expidan. – 
Tendrá a su cargo el diligenciamiento de oficios judiciales. –
En esta área se generará una Sección de Mediación en los conflictos que pueda intervenir el Ente para su resolución. - 

2) ÁREA DE ATENCION AL USUARIO

Art.39) Esta área desarrollará las siguientes funciones: 

1)  Receptar los reclamos de los usuarios. – 

2)  Asesoramiento al usuario. – 

3) Seguimiento y gestión del trámite hasta su conclusión, en coordinación con los demás órganos del Ente. –

4) Pudiendo resolver reclamos en los que no sea necesaria la intervención de gerencias u otro estamento. -    
5) Impulsar la organización de Asociaciones de Usuarios para el logro de un mejor control y mayor calidad. -
3) ÁREA DE COSTOS Y TARIFAS

Art.40) Esta área desarrollará las siguientes funciones: 

1) El estudio de los costos en los distintos servicios que regula el ERSeP y su correlativo cuadro tarifario. 
2) Formular dictámenes, proyectos y propuestas al directorio. 
4) AREA DE PRENSA, DIFUSIÓN Y PROTOCOLO
Art.41) Esta área desarrollará las siguientes funciones:

1) Información Interna, externa e Institucional propia de las actividades del Ente.

2) Administración de la página web y redes sociales. -
3) Actividades propias de protocolo. -
5) ÁREA DE RECURSOS HUMANOS

Art.42) Esta área desarrollará las siguientes funciones: 

1) Administrar todas las cuestiones relacionadas con el personal del ERSeP.

2) Impulsar y organizar actividades del personal, tendientes a una mayor capacitación y calidad en las actividades propias que se desempeñen. -
6) AREA DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES

Art.43) Esta área desarrollará las siguientes funciones:

1) Asesoramiento de todo lo atinente al sistema informático, al desarrollo de redes, administración de base de datos y articulaciones con la administración pública general.-
2) Control, asesoramiento y desarrollo en todo lo atinente al sistema telefónico y de comunicaciones en general.-
                                            TITULO VI 

                              DISPOSICIONES GENERALES
1) Las únicas dependencias que existirán en el ERSeP son las expresadas en la presente resolución; quedando sin efecto toda denominación que no se ajuste a las mencionadas, ello sin perjuicio a los modos de trabajo y la distribución de roles que se efectúen en los distintos ámbitos de trabajo. –

2) Por Presidencia del Directorio se dictará nueva resolución, especificando los funcionarios a cargo de los distintos organismos del ERSeP ajustado en su función a la presente Orgánica; quedando sin efecto las demás designaciones, como así, el de aquellas personas que ya no se desempeñan en el Ente. Así mismo, al dictado de una resolución de orden jerárquico y escalafonario, tendiente a un mayor equilibro en responsabilidad y remuneración. - 

ARTICULO 2°: DERÓGASE toda disposición que se oponga a la presente.
ARTICULO 3°: PROTOCOLÍCESE, publíquese en el Boletín Oficial de la Provincia de Córdoba, hágase saber y dese copia. –
B.O.P 12-06-2019

B.O.P 12-06-2019


