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PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES PARTICULARES PARA EL
SERVICIO LOGISTICO DE ADMISION, CLASIFICACION,
REGISTRO Y ADMINISTRACION DE PIEZAS POSTALES EN EL
AMBITO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA Y EL RESTO DEL PAIS

1- Organismo: Ente Regulador de los Servicios Publicos (ERSeP).-

2- Objeto de Contratacion: Contratacion de un Servicio Logistico de Admision,
Clasificacién, Registro y Administracién de Piezas Postales en el ambito de la
Provincia de Cordoba y el resto del pais.-

3- Tipos de Servicio:

A-Servicio de admisién, clasificacién, registro y distribucién de piezas postales.-
B-Servicio de Comunicaciones fehacientes a través de Carta Documento.-

C-Servicio de Comunicaciones fehacientes a través de Carta Documento por
medios electronicos.-

4- Conceptos Aplicables a todos los Servicios: Unicamente la Mesa de
Entradas del Ente Regulador de los Servicios Publicos (ERSeP) esta autorizada a
efectuar y recibir envios. Toda operatoria que no se realice por esta via, correra
por cuenta del adjudicatario.

Capacitacion: Notificada la adjudicacion, la empresa prestataria debera con la
debida antelacién, capacitar al personal del Ente Regulador de los Servicios
Publicos (ERSeP) sobre la modalidad de implementacién del servicio.-

Cuando el servicio y el Ente Regulador de los Servicios Publicos (ERSeP) lo
requieran, existira la posibilidad de mantener capacitaciones durante la vigencia
del Contrato, sin que esto impligue una modificacion en el costo del servicio
contratado.-

Aplicativo WEB: EIl adjudicatario debera contar con un Aplicativo Web con
acceso en linea para quien designe el Ente Regulador de los Servicios
Publicos(ERSEP), que permitira obtener, como minimo, la siguiente informacion:




- Listados totales de piezas enviadas y por tipo de pieza/producto.-
- Aplicacion de filtros utiles para busqueda individual de piezas.-
- Actualizacion diaria de los envios.-

Dicha informacién debera contar con fecha, cantidades y modalidad de cada caso.

Aviso de Entrega: Los avisos de entrega seran rendidos en el lugar donde fueron
retirados, dentro de los 5 (cinco) dias habiles a partir de la fecha de recepcion por
parte del destinatario.

Devoluciones: Las devoluciones de las piezas que no pudieron ser entregadas a
sus destinatarios, seran devueltas en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias habiles
contados a partir del dltimo intento de entrega (se proveeran dos visitas como
minimo) indicando el detalle y el motivo de la no entrega.-

Remitos: Para la conformacion mensual de la factura correspondiente, el
adjudicatario debera presentar un remito firmado por el Ente Regulador de los
Servicios Publicos (ERSeP).-

Previamente al inicio de la distribucién de las piezas/productos contratados, y en
caso de que la adjudicataria detecte una diferencia entre lo recibido y lo
informado/detallado en su respectivo remito, los mismos seran devueltos a su
origen para su correccion.-

Precios: La empresa adjudicataria debera entregar junto con la documentacion
requerida, el listado de precios unitarios correspondientes a las modalidades del
servicio/producto.-

Cuando exista Redeterminacion de Precios, sera obligacion de la adjudicataria
enviar al Ente Regulador de los Servicios Publicos (ERSeP), una vez firmada la
Resolucion correspondiente, los precios unitarios actualizados.

La ponderacion detallada serd el nimero maximo de piezas postales a enviar
mensualmente y el monto mensual a facturar deberé calcularse en funcién a la
cantidad real utilizada de cada uno de los items.

Solo se podra utilizar una cantidad mensual mayor a la ponderada, de manera
excepcional y con previa autorizaciébn por parte de quien designe el Ente
Regulador de los Servicios Publicos (ERSeP). Dicha autorizacion sera enviada via
correo electrénico con los datos de lo solicitado a la adjudicataria (cantidad y
mesa afectado) cuando surja la necesidad.

Extravio de Piezas: En caso de que alguna pieza sea extraviada en el trayecto
hacia su destino, la empresa adjudicataria debera efectuar la denuncia policial
correspondiente y presentarla ante el Ente Regulador de los Servicios Publicos
(ERSeP).-

5- Detalle de cada Servicio:




A- Servicio de admisién, registro y distribucion de piezas postales.-

Caracteristicas Operativas:

Diariamente personal de la Empresa adjudicataria efectuara recorridos en los
horarios prefijados por la Mesa de Entradas del Ente Regulador de los Servicios
Publicos (ERSeP), con el fin de retirar toda la correspondencia con destino a
terceros para proceder a su tramitacion. Dichos sobres/paquetes, deberan ser
acompafados por una esquela que serd provista por el adjudicatario donde se
indicard la modalidad de tramitacién requerida por el remitente.

Todos los insumos necesarios para el envio serdn provistos por la empresa
adjudicataria.

MODALIDADES REQUIRIDAS

Ponderacién

DESCRIPCION DEL SERVICIO

T e Mensual
1 Acuse de recibo hasta 100 gr 48/72 hs 100
2 Acuse de recibo hasta 100 gr 24 hs 100
3 Carta con confronte hasta 100 gr 24 hs 130
4 Carta con confronte hasta 100 gr 48/72 hs 100
5 Envio internacional hasta 100 gr 2
6 Paqueteria con acuse de recibo hasta 1 kg 48/72 hs 2
7 Paqueteria con acuse de recibo hasta 5 kg 24 hs 2

Las modalidades requeridas se deberan ajustar al siguiente detalle:

Los contenedores para los puntos6 y 7deberan ser provistos por el adjudicatario
de acuerdo a las solicitudes de envios recibidas.

En caso de que el peso de las piezas postales y/o paqueteria supere o exceda el
peso de la modalidad elegida, el adjudicatario debera devolver a su origen la pieza
postal y/o paqueteria para su correcta imposicién. Bajo ningln argumento se
pagara exceso de peso de piezas postales.

El adjudicatario proveera todos los elementos necesarios para la implementacion
del servicio que se contrata.

B- Servicio de Comunicaciones fehacientes a través de Carta Documento.-

Caracteristicas del Servicio:




Servicio de comunicaciones legales fehacientes a través de Carta Documento. La
empresa prestataria debera encargarse de retirar y distribuir la documentacion
cuando le sea requerido. La entrega debera efectuarse en un plazo maximo de
24/48 horas.

El envio y distribucién debera efectuarse en un soporte adecuado provisto por la
Firma, que otorgue proteccién y confidencialidad al contenido.

Solo la Mesa de Entradas del Ente Regulador de los Servicios Publicos (ERSeP)
esta autorizada para efectuar y recibir envios.

Ponderacion

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Mensual
1 Carta Documento 2

C- Comunicaciones fehacientes a través de Carta Documento por medios
electronicos.-

Caracteristicas del Servicio:

Servicio de comunicaciones legales fehacientes a través de Carta Documento
Electronica.- El servicio debera contar con las caracteristicas de las
comunicaciones eficientes tradicionales, adaptadas al medio electrénico.-

El Ente Regulador de los Servicios Publicos (ERSeP) podra enviar la informacion
via web a la empresa prestataria, quien se hara cargo de la impresién, ensobrado
y entrega al destinatario, de manera segura y eficiente.

Solo La Mesa de Entradas del Ente Regulador de los Servicios Publicos (ERSeP)
esta autorizada a efectuar y recibir envios.

Ponderacién

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Mensual
1 Carta Documento Electrdnica 2

6. Otros requisitos




6.1. Experiencia: Se deberd acreditar experiencia en el servicio a contratar
mediante la presentacion de un listado de hasta tres clientes — constatables- y las
fechas entre las cuales proporcionaron o proporcionan el servicio.-



