Córdoba, 9 de Junio de 2011.-

RESOLUCIÓN GENERAL Nº 06.

Y VISTA:

La Resolución General ERSeP 8/2004, “Manual del Usuario de Servicios Públicos bajo Control y Regulación del ERSeP” y la necesidad de efectuar modificaciones en lo concerniente a la indemnización por pérdida de equipaje a los usuarios del servicio de transporte interurbano de pasajeros.

Y CONSIDERANDO:

I) Que en relación a lo anterior, el Director designado a propuesta de las Asociaciones de Usuarios, Dr. Roberto Antonio Andaluz, propone la modificación del “Manual del Usuario” en lo concerniente a la indemnización por perdida de equipaje, establecida en el inciso e) del artículo 61 de dicho reglamento. 

II) Que en el ámbito del Consejo Asesor Consultivo de las Asociaciones de Usuarios y Consumidores se analizó la modificación “Manual del Usuario de los Servicios Públicos bajo Control y Regulación del ERSeP”, en el marco de lo dispuesto por los artículos uno y dos del Reglamento General del referido Consejo Asesor aprobado mediante Resolución General ERSeP N° 04/01.

III) Que por tal motivo, con fecha 23/05/2011 se eleva propuesta de modificación de la citada normativa a los fines del tratamiento y consideración de este Directorio.

IV) Que de la nota de elevación, se desprende que se ha ponderado la necesidad de actualizar la suma en concepto de indemnización por pérdida o extravío de equipaje bajo responsabilidad de la empresa, y la fijación de un mecanismo de actualización.

V) Que a tales fines, se considera adecuado adoptar la metodología dispuesta por artículo 38 de la Ley 8669 y su Decreto Reglamentario Nº 254/2003 para la aplicación de sanciones a los prestadores del servicio, fijando y actualizando el monto indemnizatorio en cuatro unidades de multa (4 U.M), valor equivalente al día de la fecha a la suma de pesos un mil cuatrocientos veintidós con cuarenta centavos ($ 1.422,40).

Que, atento lo dispuesto por el Artículo 1° de la Resolución General del ERSeP N° 1 de fecha 08/05/2001 (modificada por RG ERSeP N° 06/04), el Directorio del ERSeP “...dictará Resoluciones Generales en los casos de disposiciones de alcance general y de aplicación interna y externa, operativas, reglamentarias o interpretativas de la ley de su creación o de los marcos regulatorios de los servicios públicos y concesiones de obra pública bajo su control, como también cuando se tratara de pautas de aplicación general atinentes a su funcionamiento y organización…”.

Por todo ello, el Directorio del ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS (ERSeP), en uso de las atribuciones conferidas por los artículos 21 y siguientes de la Ley 8835 – Carta del Ciudadano;

RESUELVE:

ARTÍCULO 1°: MODIFÍCASE el inciso e) del articulo 61 del “Manual del Usuario de Servicios Públicos bajo Control y Regulación del ERSeP” (Anexo - Resolución General ERSeP 8/2004) el que quedara redactado de la siguiente manera: e) El precio pagado por el pasaje incluirá el transporte gratuito de hasta veinte (20) kilos de equipaje, cuya pérdida deberá ser indemnizada por la prestataria. Ante reclamos por la pérdida o extravío de equipajes o encomiendas bajo responsabilidad de la empresa, ésta deberá dar respuesta al usuario obligatoriamente dentro de las siguientes veinticuatro (24) horas de efectuado el formal reclamo. Si no se restituye lo reclamado en el plazo previsto, en el caso del reclamo por pérdida de equipaje, la empresa responsable indemnizará al usuario en forma inmediata con el valor equivalente a cuatro unidades de multa (4 U.M.) conforme la metodología dispuesta por el articulo 38 de la Ley 8669 y su Decreto Reglamentario Nº 254/2003 por bulto; en caso de perdida de encomiendas, la empresa responsable indemnizara al usuario dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes con la suma equivalente al valor fijado por el seguro de la misma, de acuerdo a la declaración del valor de la encomienda, efectuada por el usuario al momento de enviar la misma. En todos los casos el usuario deberá acreditar la correspondiente constancia o comprobantes entregados por la empresa como recibo al cargar el equipaje o despachar la encomienda. Las indemnizaciones, se sustanciaran sin perjuicio de las multas o sanciones que el ERSeP pudiera aplicar a la empresa prestadora por la falta cometida.-

ARTÍCULO 2°: MANTÉNGASE vigentes la totalidad de las disposiciones contenidas en la Resolución General ERSeP N° 08/2004 y en su Anexo Único, no modificadas por la presente.

ARTÍCULO 3°: PROTOCOLÍCESE, comuníquese, publíquese en el Boletín Oficial de la Provincia y archívese.-

r.a.a.

